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Sammanfattning

Vérlden blir alltmer globaliserad. Det finns starka teoretiska och
empiriska bevis for att det, under vissa forutsattningar, rader ett positivt
samband mellan handel och tillvaxt. Utrikeshandeln har en potential
att utgora en kraftfull motor i en politik for fattigdomsbekdmpning,
vilket ar ett av de barande elementen i Sveriges politik for global utveck-
ling s& som den uttrycks i utvecklingspropositionen (prop. 2002/03:122).
Men en forutsattning for att handelns potential skall kunna férverkligas
ar att i-landerna tillater tredje vérldens lander att dra nytta av globali-
seringen och dess potentiellt nya handelsmonster.

Trots de anstrangningar som gjorts i handelsliberaliserande riktning
de senaste decennierna har u-landernas andel av EU:s import minskat
fran 48% 1960 till 40% 2002. Vad galler de minst utvecklade landernas
(MUL:s) andel av EU:s import under samma period har fallet varit
dramatiskt: fran 4% till 1,2%. (En forteckning 6ver de minst utvecklade
landerna enligt FN:s kriterier aterfinns i bilaga 1). Sveriges varuimport
fran u-landerna som andel av den totala varuimporten minskade under
perioden 1980 - 2002 fran 18% till 10%.

Utvecklingslanderna moter i sina strdvanden att 6ka sin export till
den industrialiserade varlden en lang rad handelshinder, bade interna
och externa. Det finns exempel pa att producenter i ett u-land givit
upp forsoken att exportera varor p.g.a. alla byrakratiska problem inom
sitt eget land. Nar det gdller exportmarknaderna, t.ex. EU, méter u-
landsexportdren explicita (6ppna) och implicita (dolda) handelshinder,
som for manga snarast ar en djungel av oforstaeliga regelverk med manga
aktorer i EU. Till saken hor att tillampningen av regelverken varierar
mellan EU-medlemmarna. Aven om u-landerna erhéller langsiktigt
tekniskt bistand och EU har ingatt handelsavtal som t.ex. Cotonou-
avtalet behover u-landerna hjalp att hantera den langa raden av admini-
strativa och byrakratiska problem, som skapar onddiga hinder for tilltrade
till marknader i Sverige och EU.

Men u-landsexportéren moter i sina forsok att komma in pa EU-
marknaden inte bara ett omfattande regelsystem utan har ofta bekymmer
aven med mera marknadsmassiga fragor, som t.ex. betalningsfragor,
kontraktsskrivning, agentval och marknadsforingsstrategier. Denna utred-
ning penetrerar bara fragor och problem av handelspolitisk karaktar.



Fran u-landsrepresentanter har det under utredningens arbete emellertid
standigt aterkommit dnskemal om ett forbattrat importframjande fran
EU:s sida.

Asikten att Sverige generellt &r lyhort for u-landernas specifika prob-
lem verkar vara utbredd. Sverige tycks i dessa sasmmanhang inte framsta
som en marknad sérskilt praglad av handelshinder. Vad géller handeln
med EU gar asikterna daremot isar. Nagra u-landsrepresentanter menar
att den i stort sett fungerar val. Andra anser att EU ar mycket byrakratiskt.
Vissa foretradare for denna grupp menar t.o.m. att fragor om tullar och
kvoter & mindre viktiga i sammanhanget. De lyfter istéllet fram ett
antal indirekta handelshinder — tekniska handelshinder (TBT), sanitéra
och fytosanitéra regler (SPS), jordbrukspolitiska hinder, ursprungsregler,
sociala och miljomassiga krav, byrakrati i hamnarna m.m. — som de
huvudsakliga problemen for en 6kad u-landsexport till EU. Farhagor
finns bland atskilliga u-lander att manga av dessa handelshinder &r
avsiktliga och att de kommer att 6ka i betydelse. E n viktig konsekvens
av jordbrukssubventionerna ar att dumpning leder till pressade vérlds-
marknadspriser. Detta leder i sin tur till underminering av incitament i
u-landerna att producera jordbruksprodukter for inhemsk konsumtion
och export. De naturliga produktionsmonstren baserade pa konkurrens-
fordelar forstors.

Eftersom MUL i regel saknar nédvéndiga laboratorier och kontroll-
system har de ofta svart att uppfylla de allt hogre halsokrav som i-land-
erna staller pd importerade produkter. | manga u-lander finns dessutom
en oro for att sanitéra och fytosanitara krav kommer att inforas alltmer
av protektionistiska skal i takt med att anvidndningen av andra protek-
tionistiska medel for i-lander ( t.ex. antidumpning ) disciplineras mer.

Det finns orsak uppmarksamma de svagheter och brister som finns i
regelsystemen, bade inom EU och i Sverige och som skapar onddiga
administrativa och byrakratiska handelshinder. Utredarens slutsatser ar
bl.a. att det finns en lucka mellan det stéd som EU kan ge (jfr kap. 5)
och de onskemal som ideligen framfores av u-landerna (jfr kap. 4).
Utredaren foreslar darfor att det i Sverige etableras en kontaktfunk-
tion, vars framsta uppgift skall vara att tjana som "knutpunkt”, dit u-
landsexportérer kan vanda sig med fragor och klagomal, som har att
gora med olika typer av handelshinder (sarskilt administrativa och byra-
kratiska) vid import fran u-lander. Kontaktfunktionen skall vara proaktiv
och engageras i fragor som har att géra med det handelspolitiska regel-
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verket, medan fragor som galler importframjande skall vidarebefordras
till framjandeorgan.

Kontaktpersonen skall foretrada u-landsexportorer och bista dem med
information och handledning samt férmedla kontakter. Han/hon skall
inte ta pa sig nagot juridiskt ansvar for de avtal som kan komma till
stand mellan exportdr och importor.

De komparativa fordelarna talar for att funktionen placeras pa
Kommerskollegium (jfr kap. 9). Inom kollegiet finns kompetens och en
grund att bygga vidare pa.



Executive summary

The pace and scope of globalisation is increasing all the time. Strong
theoretical and empirical evidence suggests that, provided certain con-
ditions are fulfilled, there is a positive correlation between trade and
growth. International trade has the potential to serve as a powerful
engine for anti-poverty policies, and this is one of the underlying prin-
ciples of Sweden’s policy for global development as expressed in the
Government Bill on development (2002/03:122). One prerequisite
for being able to realise the full potential of trade, however, is that the
industrialised countries allow Third World countries to benefit from
globalisation and the new patterns of trade it may bring.

Despite the efforts that have been made to liberalise trade in recent
decades, the developing countries’ share of EU imports has shrunk from
48 % in 1960 to 40 % in 2002. As regards the share of EU imports pro-
vided by the Least Developed Countries (LDCs), the decline in the same
period has been dramatic: from 4 % to 1.2 %. (A list of the Least Devel-
oped Countries as defined by the UN criteria may be found in Appendix
1). In Sweden, imports of goods from developing countries declined
from 18 % of total goods imports in 1980 to 10 % in 2002.

In their endeavours to increase their exports to the industrialised
world, the developing countries encounter a whole series of internal
and external trade barriers. There have been examples of producers in
developing countries abandoning the attempt to export goods because
of all the bureaucratic problems in their own countries. Where export
markets such as the EU are concerned, developing countries run into
explicit (open) and implicit (hidden) trade barriers, which for many of
them, in effect, constitute a jungle of impenetrable regulations involv-
ing many different EU actors. Matters are made worse by the variation
in the way regulations are applied in the different EU Member States.
Even if developing countries are receiving long-term technical assist-
ance and the EU has entered into trade agreements such as the Cotonou
Agreement, developing countries need help in dealing with the wide
range of administrative and bureaucratic problems that put unneces-
sary obstacles in the way of access to markets in Sweden and the EU.

In their attempts to enter the EU market, however, exporters from
developing countries face not only an extensive system of regulations;
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they also have difficulties with more market-related issues, such as ar-
rangements for payments, the drawing up of contracts, choice of agents
and marketing strategies. This report only enters into issues and prob-
lems that have to do with trade policy. However, in the course of the
Committee’s work, representatives of developing countries have re-
peatedly expressed a desire for improved import promotion on the
EU’s part.

There seems to be a widespread perception that Sweden is in gen-
eral receptive to the specific problems faced by developing countries.
In these connections, Sweden does not appear to be a market that is
much characterised by trade barriers. Opinions are divided, however,
when it comes to trade with the EU. Some developing country repre-
sentatives think trade works well. Others regard the EU as highly bu-
reaucratic. Some representatives of this group go so far as to state that
tariffs and quotas are relatively unimportant issues in this connection.
They point instead to a number of indirect trade barriers — technical
regulations, sanitary and phytosanitary (SPS) rules, barriers raised by
agricultural policy, rules of origin, social and environmental require-
ments, red tape at ports of entry, etc. — as the main obstacles to in-
creased exports from developing countries to the EU. There are fears in
some developing countries that many of these trade barriers are delib-
erate and that they will grow in importance. One significant conse-
guence of EU agricultural subsidies is that dumping leads to lower
prices on the world market. This in turn undermines the incentives for
developing countries to produce agricultural products for domestic
consumption and export. The natural patterns of production based on
competitive advantages are destroyed.

Since LDCs in general lack the necessary laboratories and control
systems, it is often difficult for them to satisfy the increasingly strict
health requirements imposed by industrialised countries on imported
goods. Many developing countries are also concerned that sanitary and
phytosanitary requirements will increasingly be introduced for reasons
of protectionism as the use of other protectionist mechanisms by in-
dustrial countries is restricted by tighter anti-dumping and other regu-
lations.

The existing weaknesses and deficiencies in regulatory systems in
the EU and in Sweden, which cause unnecessary administrative and
bureaucratic trade barriers, call for attention. One conclusion drawn



by the Committee is that there is a gap between the support the EU is
able to give (cf. chap. 5) and the wishes repeatedly expressed by devel-
oping countries (cf. chap. 4). The Committee therefore proposes that a
contact office should be established in Sweden, whose principal task
should be to serve as a central point to which exporters from develop-
ing countries can turn with questions and complaints connected with
different types of trade barriers (particularly administrative and bu-
reaucratic barriers) affecting imports from developing countries. The
contact office should take a proactive approach in addressing issues
related to the whole body of trade policy regulations, while questions
concerning import promotion should be forwarded to bodies responsi-
ble for promotion.

The contact person should serve as a representative for exporters
from developing countries, assisting them by providing information
and guidance and serving as an intermediary for contacts. He/she should
not take on any legal responsibility for the agreements that may arise
between exporters and importers.

The comparative advantages of placing this new office under the
National Board of Trade outweigh the advantages of other government
agencies or organisations (cf. chap. 9). The National Board of Trade has
relevant skills and experience at its disposal and can provide a good
foundation to build on.
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1. Utredningens uppdrag och arbete samt tankarna
bakom forslaget att etablera ”A Focal Point for Facili-
tation of Imports from Developing Countries”

Utredningen har haft i uppdrag att understka maojligheten att i Sverige
etablera en “Ombudsman for developing countries” exports”. Till utred-
are har utsetts ambassador Tommy Arwitz, som pabérjade utrednings-
arbetet i juli 2003. Inga skriftliga direktiv har lamnats, daremot har
utredaren haft tillgang till promemorior som sedan varen 2002 utarbetats
inom utrikesdepartementets enhet for internationell handelspolitik.
Muntlig vagledning i arbetet har lamnats av den politiska ledningen samt
av tjansteman i narings- och utrikesdepartementen.

Av orsaker som redovisas i kap. 9 foreslas en alternativ bendmning pa
den kontaktfunktion, som eventuellt skall etableras, namligen "A Focal
Point for Facilitation of Imports from Developing Countries”. Utredaren
inser att benamningen ar for lang och foga slagkraftig. Andra forslag
valkomnas darfor.

Tullsankningar och/eller eliminering av andra former av handelshinder
ar nddvéandiga, men inte tillrackliga, metoder for att 6ka u-landernas
exportmojligheter. U-landerna behover inte bara langsiktigt tekniskt
bistand, handelsavtal som t.ex. Cotonou-avtalet och andra formaner. De
fortjanar ocksa hjalp att hantera den langa raden av administrativa och
byrékratiska problem, som skapar onddiga hinder for tilltrade till
marknader i Sverige och EU. Samtidigt skall det understrykas, att olika
bestdimmelser och regler ofta &r, mer eller mindre, nédvéndiga eller befo-
gade for att séakerstalla manniskors och djurs sakerhet och halsa. For manga
u-lander ter sig emellertid de handelspolitiska reglerna (bade 6ppna och
dolda) fortfarande som en snarskog av svarforstaeliga regelverk med manga
aktorer i Sverige och EU. | Sverige har darfor tagits initiativ att etablera
nagon form av kontaktforum, till vilket u-lander skall kunna vanda sig
nar de stoter pa hinder av administrativ och byrakratisk natur, som forsvarar
deras export. Férutom att ge direkt och omedelbar praktisk hjalp i form
av information om krav och procedurer i olika bestaimmelser till enskilda
exportorer i u-landerna ar ett syfte att regelverken pa sikt skall férandras
sa att onodiga effekter av bestammelser och regler elimineras. Med
etablerande av "A Focal Point for Facilitation of Imports from Develop-
ing Countries” skulle Sverige kunna bidraga till att underlétta u-landernas
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integrering i varldsekonomin inte bara genom att 6ppna marknader utan
aven genom att forbattra de praktiska villkoren for foretag i u-landerna.

I utredningens kap. 2 och 3 diskuteras sambandet handel-tillvaxt-
utveckling samt lamnas statistiska uppgifter om handeln mellan u- och
i-lander. | kap. 4 analyseras vilka administrativa och byrakratiska regler
och rutiner u-landerna upplever som handelshinder och i kap. 5 redo-
gores for nagra av de aktorer som finns i Sverige och har kontakter med
foretag i bl.a. u-landerna. EU:s etablerande av en Helpdesk diskuteras i
kap. 6 och i kap. 7 redogdres for hur Nederldnderna organiserat sitt
importfrdmjande inklusive stod for att tolka det handelspolitiska regel-
verket. | kap. 8 analyseras behovet av en kontaktfunktion i Sverige och
i slutkapitlet (kap. 9) lamnas forslag till etablerande av en sadan i Sverige.

For att undersoka vilka administrativa och byrakratiska hinder som
av u-landerna upplevs som sérskilt besvarande har en enkat genomforts
hos ett fyrtiotal svenska beskickningar i u-landerna (jfr. bil. 2). Svaren
pa denna enkét finns tillgangliga pa utrikesdepartementet (UD/IH).
Samtal i samma syfte har ocksa forts med fem u-landsbeskickningar i
Stockholm. Utredaren har besdkt Genéve for samtal med representanter
for en rad organisationer, bl.a. International Trade Centre (ITC), United
Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), South
Centre, African Union (tidigare OAU) och AITIC (Agency for Interna-
tional Trade Information and Cooperation) samt Bryssel fér samtal
med EG-kommissionen.

Man kan naturligtvis fraga sig hur representativa de u-landsforetradare,
som utredaren talat med, ar. Utredaren har, som framgar av ovanstaende,
fort samtal med u-landsdiplomater i Geneve. De &r utan tvekan vl
insatta i den internationella handelspolitiken sett ur ett u-landsperspektiv.
A andra sidan har de sallan egen erfarenhet av att gora affarer. Svenska
ambassadtjanstemaén i ett fyrtiotal huvudstader har, som ovan ndmnts,
besvarat ett antal frdgor om exportproblem. Ambassadtjanstemannen
har inte heller egen erfarenhet av export frén u-lander. A andra sidan
har de — om de byggt upp ett bra kontaktndt med lokala affarsman —
kunnat bilda sig en uppfattning om hur exportérer i anstaliningslandet
upplever sina problem. Den tredje informationskéllan har varit
handelsattachéer/handelsrad vid fem u-landsbeskickningar i Stockholm.
Dessa diplomater har sannolikt inte heller konkret erfarenhet av export-
affarer fran sitt hemland, men de borde ha viss insikt i problematiken.
Av tids- och kostnadsskal har utredaren inte kunnat besoka nagra u-
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lander for intervjuer med affarsman. De samtal som férts med u-lands-
representanter, bade i Stockholm och i utlandet, har mer haft karaktar
av diskussioner an intervjuer/utfragningar och berort u-landernas export-
problem i ett vidare perspektiv, dock med tyngdpunkt pa olika regelverk.

Utredaren har vidare fort samtal med en lang rad tjansteman i finans-,
jordbruks-, narings- och utrikesdepartementen samt med foretradare for
Kommerskollegium, Livsmedelsverket, Sida och Tullverket liksom med
representanter for Exportradet, Importradet/Svensk Handel, Stockholms
Handelskammare/Handelskammarférbundet och Svenskt Naringsliv.

Utredaren har dven konsulterat forre chefen for ITC och Exportradet,
ambassaddren Gdoran Engblom, ambassadéren Stanislaw Patek i UD,
experterna Marianne Laanatza och Rasmus Rasmusson, de tre tidigare
generaldirektérerna i Import Promotion Office for Products from De-
veloping Countries (IMPOD) Lennart Klackenberg, Carl lvar Ohman
(numera ambassador i UD) och Stina Waern samt med ambassaddren
Leif Sjostrom i Invest in Sweden Agency (ISA).

Olika fragestallningar har ocksa diskuterats med forra EG-
kommissiondren Anita Gradin samt med chefen for EG-kommissionens
representationskontor i Stockholm, Hans Alldén. Ola Granstrom har
bitratt utredaren med att insamla, analysera och sammanstalla visst
utredningsmaterial. Tiden for utredningsarbetet har varit mycket kort,
vilket bl.a. bidragit till att vissa fragestallningar i utredningen inte blivit
tillrackligt vél belysta.

Lasaren gors uppmarksam pa att en studie i UD f.n. genomféres om
mdojligheterna att i Sverige etablera ett Institut for handelsrelaterat
kapacitetsutnyttjande.

Utredningen éverlamnas i oktober 2003. Uppdraget ar darmed slutfort.
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2. Handel och utveckling — handelshinder hammar u-
landernas integrering i varldsekonomin?

Varlden blir allt mer globaliserad. Lander integreras genom handel
med varor och tjanster, genom migration, finansiella floden och
genom utbyte av idéer och kunskap. Informationstekniken har
underlattat for foretag i i-varlden att geografiskt dela upp sin
produktion i olika delprocesser, dar kontrollen bibehalls 6ver hela
produktionskedjan, vilket mojliggjort att delar av produktionen for-
laggs till u-l1ander (Bigsten 2003). Flera tidigare mycket fattiga lander,
framfor allt i Asien, har dragit nytta av detta. De utgor, i egenskap
av exportérer och importérer av varor och tjanster, idag en del av
globaliseringsprocessen och har dérmed lyckats lyfta sig ur fattig-
domen. Detta ger hopp aven for de, i huvudsak afrikanska, minst
utvecklade landerna att globaliseringen och den 6kade handeln ska
bidra till tillvaxt och pa sikt ge en hogre levnadsstandard.

Statistiska data pekar pa en tydlig koppling mellan utrikeshandel?
och tillvaxt. De u-lander som valt ekonomisk dppenhet och integration
framfor protektionism har upplevt en tillvaxt och fattigdomsminskning
som ar storre an den grupp av lander som i allt vasentligt star utanfor
globaliseringen (se t.ex. Dollar och Kray 2000, Sala-i-Martin 2002,
Vérldsbanken 2003 och Wacziarg och Welch 2002). Det rader inget
tvivel om att globaliseringen — dar handeln utgér en hornsten — har gatt
hand i hand med en forbattring av levnadsstandarden i de integrerade
landerna. Samtidigt skall det inte fortrangas att det i samhallet i stort
rader delade meningar om globaliseringens effekter.

1 Utredaren har under arbetet med detta kapitel haft stor nytta av féljande
framstélIningar: Bigsten (2003), De Vylder, Axel sson Nycander och Laanatza (2001),
Irwin (2002), Krugman och Obstfeld (2003), Reiter och Jonsson (red.) (2002),
Sandelin, Trautwein och Wundrak (2001), Segerstrom (2003), UNDP (2003),
Vérldsbanken (2002) samt Varldsbanken (2003). | specifika fall férekommer
referenser till dessa och andra verk i texten. En referendista aerfinns i slutet av
utredningen (bil. 3).

2 Notera att termerna utrikeshandel och handel anvénds synonymt i detta kapitel.
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De teoretiska och empiriska bevisen for ett samband mellan handel
och tillvéxt tycks starka. Utrikeshandeln har potential att utgora en kraftfull
motor i en politik for fattigdomsbekdmpning.® Det ar dock viktigt att i
detta avseende fortydliga tva saker. For det forsta maste utrikeshandeln
ses som en bestandsdel i en politik som beframijar tillvaxt och fattigdoms-
minskning. Utan andra komponenter som en sund makroekonomisk
politik, ett demokratiskt styrelseskick och ett rattsligt ramverk som upp-
ratthalls av en effektiv offentlig administration uppnas ingen uthallig till-
vaxt. FOr det andra ar tillvéxt en nédvandig, men inte tillracklig, kompo-
nent for fattigdomsbekdmpning. Det ar inte sékert att en 6kad tillvaxt
kommer de allra fattigaste till del. En viss inkomstomfordelning,
atminstone till de grupper som initialt missgynnas av 6kad frinandel (som
exempel kan ndmnas arbetare i icke konkurrenskraftiga sektorer), &r
sannolikt nédvéandig for att fattigdomsminskning ska komma till stand.*

En forutsattning for att handelns potential skall kunna utnyttjas ar att
i-landerna tillater tredje varldens lander att dra nytta av globaliseringen
och dess nya handelsmonster. Betydande handelshinder drabbar idag
de varor och tjanster dar u-landerna ar konkurrenskraftiga och dér de
har kapacitet att exportera, som till exempel jordbruksprodukter och
textilier. Enligt berdkningar gjorda av Varldsbanken skulle vérldens
samlade inkomster under en tiodrsperiod 6ka med 2800 mrd US$ om
alla handelshinder avskaffades. Mer an hélften skulle tillfalla u-landerna
och darmed récka for att lyfta 320 m manniskor ur fattigdom till ar
2015 (Varldsbanken 2002, kap. 6). Dessa siffror bor naturligtvis tolkas
med mycket stor forsiktighet, men de stimmer icke desto mindre till
eftertanke. De visar att det ofta &r de fattigaste manniskorna och de
minst utvecklade landerna som drabbas hardast av inskrankningarna i
den fria handeln.

Sadana begransningar tar sig manga uttryck. Vid sidan av tullar och
kvoter for import av u-landsvaror tillampar méanga av varldens rikaste

3 Denna insikt utgor ett av de bérande elementen i Sveriges politik fér global
utveckling sasom den uttrycksi SOU 2002/03:122, s. 161-163.

4Dani Rodrick menar exempelvisatt, viktigare 8n handel sliberalisering for defattiga
ar reformer av inkomstomférdelande natur (jordreformer for de jordl6sa, prisstéd
for de varor som produceras och konsumeras av fattiga, grundldggande halsovard
och utbildning m.m.). Se Rodrick (2001).
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lander kraftiga subventioner for att stédja den inhemska produktionen
saval for lokala behov som foér export. Pa jordbruksomradet till exempel,
leder subventioner i praktiken till dumpning av livsmedelsprodukter pa
andra marknader. Harmed kringskars de fattiga landernas mdjligheter
bade att utveckla sina interna marknader och att bygga upp produk-
tionskapacitet for export. Enligt Development Assistance Committee
(DAC) uppgick OECD-landernas jordbrukssubventioner 2002 till 318
mrd US$ motsvarande 1,2 % av deras samlade BNP, medan samma
landergrupps bistand till u-landerna nadde 57 mrd US$ eller 0,23 % av
dess totala BNI. Subventionerna till det egna jordbruket var saledes ca
5,5 ganger storre an bistandet till u-landerna, allt fortfarande enligt DAC.

Ett annat problem ar i-landernas tullstruktur. Om u-landerna ska fa
en mdojlighet att utveckla sin produktion och 6ka féradlingsvardet i sina
ekonomier behover de fa tilltrade till marknaderna for foradlade
produkter (se t.ex. De Vylder, Axelsson Nycander och Laanatza 2001,
Varldsbanken 2002 och Vérldsbanken 2003). Sa kallad tulleskalering,
dvs att tullen ar hogre pa en fardig vara dn pa ravaror och mindre
foradlade produkter, bidrar till att avhalla utvecklingslander i allmanhet
och MUL i synnerhet fran att diversifiera sin export i riktning mot mer
bearbetade varor och istéllet halla fast vid export av ravaror, som &r helt
beroende av mycket fluktuerande vérldsmarknadspriser. Ett illustrativt
exempel pa tulleskalering utgors av EU:s tullskydd for vindruvor, som
ligger pa 13 %, medan druvjuice skyddas med en tullsats pa 160 %. De
negativa effekterna for MUL av hdga tullar och tulleskalering i OECD-
landerna motverkas visserligen delvis av preferenssystem. Daremot
kvarstar problem med tullar for de fattiga lander, som inte har MUL-
status och inte heller gynnas av nagot annat preferenssystem.

Vid sidan av dessa explicita handelshinder forekommer en mangd
implicita handelshinder. Exempelvis tillimpar bade EU och Sverige, lik-
som andra handelspolitiska aktérer, regler och standarder for varor och
tjanster i avsikt att sakra kvalitet, hélsa och sakerhet eller fér att ge informa-
tion om produkten. Dessa regler forsvarar inte séallan for u-landsexportorer.
Det kan dels rora sig om svarigheter att leva upp till dessa hogt stallda
krav, dels om en ofdérmaga att visa att man faktiskt gor det. Denna
problematik framtrader med sarskild tydlighet fér ekologiska produkter,

5 Se Wilson, Mann och Otsuki (2003) for ett exempel patillvaxtvinster daimplicita
handel shinder avskaffas.
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ett omrade dar u-landerna potentiellt skulle kunna ta viktiga marknads-
andelar. Det foreligger salunda en intressekonflikt mellan tva prioriterade
mal for svensk handelspolitik: & ena sidan bor de fattigaste landernas andel
av varldshandeln 6ka genom att de tillats diversifiera sin produktion och
borja exportera nya varor dar de atnjuter komparativa fordelar, & andra
sidan maste de varor som Sverige importerar uppfylla vara hogt stallda
krav pa kvalitet, halsa och sakerhet.

De administrativa reglerna kan ocksa vara onodigt krangliga. Ett prob-
lem &r att administrativa rutiner ofta dndras utan att information om
detta utgar till berorda parter. Vidare finns, sarskilt inom det sanitara
och fytosanitara omradet, tecken pa att regelverk tillimpas kompensa-
toriskt, dvs att kraven pa t.ex. en jordbruksvara skarps da tullen pa varan
sanks. Detta kan ge naring at misstankar, som u-landsrepresentanter
ibland ger uttryck fér, namligen att de utvecklade landernas oavsiktliga
handelshinder i sjalva verket kan vara avsiktliga.

Tyvarr ar avskaffandet av manga explicita handelshinder fortfarande
politiskt mycket kansligt. Det ar sannolikt att vi kommer att fa leva med
handelshinder sasom tulleskalering, tulltoppar och jordbrukssubventioner
under en overskadlig framtid. Darmed kan ett forsta viktigt steg i den for
vélstandet sa avgorande handelsliberaliseringen vara att uppméarksamma
de implicita handelshindren. Hur utformar vi regelverk, hur férenklar vi
byrakratiska rutiner, hur skapar vi stodjande institutioner som kan forenkla
u-landernas export till EU i allmanhet och Sverige i synnerhet? Det &r i
ljuset av dessa fragor forslaget om att inratta en sarskild “Ombudsman”
for att framja u-landernas export till Sverige ska ses.

3. Statistik Over u-landernas exportutveckling till
Sverige och EU?

Trots de anstrdngningar som gjorts i handelsliberaliserande riktning de
senaste decennierna har utvecklingslandernas andel av EU:s import
minskat fran 48 % 1960 till 40 % 2002 (se figur 1), &ven om den ned-
atgdende trenden brutits under andra halften av 90-talet. En viktig
anledning till denna minskning i relativa termer &r helt enkelt att

1 Statistiska uppgifter i detta kapitel baseras pa UNCTAD Handbook of Statistics
2001, United Nations, Geneve, 2001.
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importen i absoluta tal okat vasentligt mer fran andra lander under
perioden. En annan mojlig forklaring kan vara att externimport till viss
del ersatts av internimport inom EU. D4 EU omfattar lander som
atminstone tidigare vasentligt skilde sig at vad galler industristruktur
har gemenskapen bidragit till att produkter som tidigare importerades
fran u-lander istallet importerats ifran andra medlemsstater. Ett exempel
skulle mojligen kunna vara att Portugal (atminstone tidvis) tagit 6ver
en del av exporten av textilier till 6vriga EU-lander fran tidigare brittiska
kolonier som Bangladesh och Indien. Att denna utveckling har avstannat
i takt med att l6nekostnaderna Okat i dessa EU-lander skulle delvis
kunna forklara att den nedatgaende trenden brutits under 90-talet.

Ytterligare orsaker till importnedgangen kan majligen vara att en del
u-lander drabbats av antidumpningsatgarder, kvoter och andra begréans-
ningar samt att deras konkurrenskraft, bl.a. i jamfdrelse med lander i
Ost- och Centraleuropa, minskat. Det fortjanar i detta sammanhang
ocksa understrykas att u-landerna inbordes ar mycket olika, inte minst
vad avser konkurrenskraften pa exportmarknaderna (vilket ocksa
paverkar deras formaga att attrahera utlandska direktinvesteringar).
Slutligen maste det i sammanhanget understrykas att EU 2002 har en
annan omfattning &n vad EU hade 1960, vilket leder till slutsatsen att
stor forsiktighet maste iakttagas nar siffrorna tolkas.

Figur 1. U-landernas och MUL:s andel
av EU:s import fran 1960 till 2002
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Kélla: Egen bearbetning av UD/IH (2002)
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Vad géller de minst utvecklade landernas andel av EU:s import under
samma period har fallet varit dramatiskt — fran 4 % till 1,2 % (se figur
1). Det ar naturligtvis svart att med sékerhet saga vad detta beror pa.
Icke desto mindre gar det att peka pa nagra mojliga forklaringar. For det
forsta har manga av dessa lander under perioden praglats av politisk
turbulens, diktatur, negativ tillvaxt, svaga institutioner och i manga fall
aven inbordeskrig — faktorer som alla forsvarar for en livskraftig
exportsektor. For det andra har manga MUL statt utanfor mycket av det
arbete for 6kad handelsliberalisering som bedrivits i forst General Agree-
ment on Tariffs and Trade (GATT) och sedan i World Trade Organisa-
tion (WTO) under perioden. Denna handelsliberalisering bor ha 6kat
handeln mellan deltagande lander — framst i-lander — samtidigt som
MUL.:s andel av exporten minskat.

En annan sannolik anledning till den relativt minskade importen fran
de minst utvecklade landerna &r att méanga av dessa ar stora exportorer
av ravaror — framst jordbruksravaror. Detta far tre mojliga negativa
effekter pa EU:s import fran MUL. Dels har ravarupriserna uppvisat en
fallande trend under en langre tid, vilket torde sénka vérdet av importen
fran berdrda lander. Dels bor EU:s gemensamma jordbrukspolitik, vilken
utvecklats under perioden, ha inverkat. Manga MUL har komparativa
fordelar just vad galler jordbruksvaror, men kan inte exportera dessa i
den utstrackning de skulle vilja p.g.a. tariffara och icke-tariffara hinder.
Slutligen finns det tecken pa att ravarornas betydelse avtagit i i-landerna
i takt med att en stor del av produktionen efterfragar humankapital
snarare an traditionella produktionsfaktorer som huvudsaklig insatsvara.
Informationsteknologins uppgang och varvsindustrins nedgang i Sverige
kan ségas illustrera denna utveckling.

Generellt har vardet av u-landernas export till i-lander de senaste 20
aren fordubblats i absoluta tal, men minskat i relativa termer. Som andel
av den totala u-landsexporten gick 68 % till i-lander 1980, medan
motsvarande siffra for 1999 var 57%. Det finns flera méjliga anledningar
till detta. For det forsta har ett antal u-lander, framférallt de asiatiska sa
kallade tigerekonomierna, men aven Kina och Indien, haft en mycket
gynnsam ekonomisk utveckling under delar av eller hela denna period
och darmed vasentligt okat sin efterfrdgan. U-landernas andel av
varldsefterfragan har saledes okat, varfor i-landernas andel av deras ex-
port utgér en mindre del idag &n for 20 ar sedan. En annan mojlig
anledning ar att den ekonomiska regionalismen tilltagit. Regionala
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frinandelsavtal sasom Association of South East Asian States (ASEAN),
Mercado del Sur (Mercosur) och Economic Community of West Afri-
can States (ECOWAS) har bidragit till att 6ka nd&rmarknadernas efter-
fragan, vilket alltsa delvis kan forklara varfor u-landernas andel av
exporten till i-lander minskat 1980-2000. Det bor dock noteras att, dven
om den s.k. south-south handeln 6kat under senare ar, s hammas den
av stora handelshinder u-landerna emellan.

Om man sedan stéller u-landernas export till EU mot deras export
till USA under denna period, kan noteras att exporten i relativa termer
Okat till USA, medan den vasentligt minskat till EU. U-landernas ex-
port till USA har 6kat fran 20 % till 26 % av deras totalexport. Till EU
har den daremot minskat fran 29 % till 18 %, och 6kningen i absoluta
tal ar tamligen svag. En mojlig forklaring star att finna i dessa bada
ekonomiers handelsbalanser — medan EU &r nettoexportor har USA:s
underskott i handelsbalansen bara 6kat. P& jordbruksomradet, dar manga
u-lander och framférallt MUL har komparativa fordelar, ar detta ménster
tydligt: EU minskar sin import fran u-landerna under perioden medan
USA okar den, vilket eventuellt delvis kan bero pa att USA har sarskilda
avtal med t.ex. de karibiska landerna. Att EU:s hdga tullar och omfattande
icke-tariffara handelshinder pa jordbruksomradet ocksa har del i denna
utveckling verkar mycket sannolikt.

En majoritet av u-landernas totala exportvarde till EU utgérs av
bearbetade varor. Under 90-talet har en markant 6kning skett: 1999
svarade bearbetade varor for 70 % av exportvardet, mot ca 15 % 1980.
Exporten av bréanslen, som 1980 var betydande, har utvecklats i motsatt
riktning: fran drygt 60 % till ca 10 % 1999. Mdjligen skulle dessa siffror
kunna ses som en illustration pa det eventuellt minskade rdvaruberoendet
i i-landerna under perioden, eller, mer korrekt — pa att andra sektorer
uppvisat en betydligt starkare tillvaxt. Manga u-lander, i synnerhet i
Ostasien, har tagit steget in p& marknaden for bearbetade varor som
underleverantdrer och producenter av komponenter till konsum-
tionsvaror i i-landerna. Mikrochipstillverkning i Thailand &r bara ett av
manga exempel pa denna utveckling, som i sig dessvérre kan leda till
inforande av ytterligare tekniska handelshinder. Aven u-ldndernas ex-
port till USA utgdrs i huvudsak av bearbetade varor med en stor
andelsokning efter 1980.

Sveriges varuimport fran u-landerna som andel av den totala varu-
importen minskade under perioden 1980-2001 fran 18 % till ca 10 %
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(se figur 2). Lagst var importen fran u-landerna 1995 da den utgjorde
bara 7.3 % av Sveriges totala varuimport. Under andra halften av 90-
talet har var import fran u-landerna — inklusive fran MUL - vant upp
nagot. En orsak till denna utveckling ar att Sverige, liksom andra i-lander,
i oljekrisernas spar under 80-talet minskat sitt beroende av olje-
exporterande u-lander.

Vidare har vart EU-medlemskap paverkat statistiken eftersom manga
ravaror importeras via andra EU-lander och ibland bearbetas dar innan
de skeppas vidare till Sverige. P4 90-talet kom den verkligt snabba
utvecklingen pa informationsteknologins omrade da en 6kad import av
mikrochips, halvledare m.m. fran framforallt de Gstasiatiska ekonomierna
fick var import fran u-landerna att oka igen.

Andel i procent

Figur 2. Svensk import fran u-landerna som

andel av total import 1980-2001

20
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Kalla: Egen bearbetning av UNCTAD (2001) och Kommerskollegium (2002)
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Sammanfattningsvis k&n sigas att det inte & anmarkningsvart att u-

landernas export till i-l&nderna som andel av deras tiotala export minskat
i takt med deras ekonomiska utveckling. Daremot betyder inte detta att
EU:s import fran utvecklingsekonomierna nddvandigtvis maste minska,
vilket alltsa varit fallet. Det &r sannolikt att handelshinder héar spelar en
viktig roll — 6ppna likaval som dolda.
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4. Administrativa och byrakratiska regler och rutiner
som u-landerna upplever som handelshinder

De representanter for olika u-lander som utredaren konsulterat reagerar
over lag mycket positivt pd idén om en svensk “Ombudsman” for
framjandet av u-l&ndernas export till Sverige och EU. Man menar att en
"Ombudsman” skulle kunna bli den spjutspets u-landerna sa vél behéver,
en talesman for deras intressen. Detta dock under forutsattning att hans/
hennes roll utformas pa ett effektivt och operationellt sitt och att infor-
mation om “Ombudsmannens” existens sprids till en sa stor grupp som
det bara ar méjligt. Asikten att Sverige generellt ar lyhort for u-landernas
specifika problem forefaller vara utbredd. Vidare tycks Sverige inte i
sammanhanget framstd som en marknad sarskilt praglad av handels-
hinder. Tvartom framhéver vissa att Sverige i allmdnhet omnamns i
mycket positiva ordalag som importland.

Vad géller handeln med EU gar asikterna mer isér. Vissa haller fore
att den i stort sett fungerar val. EU-byrakratin framstar sannolikt som
relativt latthanterlig, menar nagra svenska ambassadtjansteméan, som
diskuterat fragan med u-landsexportérer. Inom denna grupp fram-
kommer anda en del kritiska synpunkter pa EU:s handelspolitik och pa
de atgarder, som begransar marknadstilltradet for u-lander — tullar, kvoter,
anti-dumpningsatgarder m.m. Framforallt finns en stor upprordhet vad
galler EU:s politik pa jordbruksomradet, vilken, havdar manga, syftar
till att halla nere u-landerna inom de omraden dar de faktiskt &ar
konkurrenskraftiga gentemot producenterna inom EU. Subventioner
och tulltoppar forsamrar konkurrensmajligheterna véasentligt for atskilliga
u-lander — i nagra fall till den grad att export av jordbruksvaror till EU
omajliggors.

Andra tycker att EU ar “mycket byrakratiskt”. Nagra foretradare for
denna grupp anser t.o.m. att frdgan om tullar och kvoter & mindre
viktig i sammanhanget. De lyfter istéllet fram ett antal indirekta handels-
hinder — tekniska handelshinder, sanitéra och fytosanitéra regler, ur-
sprungsregler, sociala och miljémassiga krav m.m.—som det huvudsakliga
problemet for en 6kad u-landsexport till framst EU, men ocksa Sverige.
Farhagor finns bland ett stort antal u-lander for att manga av dessa
handelshinder i sjalva verket ar avsiktliga. “Man far en kansla av att i-
landerna slar till med nagon sorts restriktioner sa fort ett u-land fatt viss
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volym pa export inom ett omrade”, menar en representant for ett storre
u-land. Enligt denna syn skulle olika icke-tariffara handelshinder, sarskilt
da SPS, TBT och sociala och miljomaéssiga krav, ha en allt storre kompen-
satorisk roll att spela i takt med att i-landernas och sarskilt da EU:s
tidigare tariffara handelshinder avvecklas. Dessa handelshinder i form
av tekniska foreskrifter, standarder m.m. kritiseras vidare hart av u-
landerna for att bygga uteslutande pa vasterlandska varderingar liksom
for att ha tillkommit i en process i vilken de har begrénsad insyn och
minimala méjligheter att paverka.

Aven om de bada grupperna inte &r 6verens om vilket av dessa huvud-
problem — det bristande marknadstilltradet a ena sidan, de icke-tariffara
handelshindren & andra sidan — som &r mest angelaget, aterkommer i
diskussionerna med u-landsrepresentanter ett stort antal exempel pa
den senare typen av handelshinder. Listan over dessa skulle naturligtvis
kunna goras mycket lang och detaljrik. Av tidsskal har utredaren dock
fatt noja sig med att nedan kortfattat beskriva dem som av u-landerna
bedéms som mest betydelsefulla, d.v.s. inverkar mest menligt pa u-
landernas och i synnerhet MUL.:s export till Sverige och EU. Utreda-
rens begréansade uppdrag motiverar vidare varfér hinder av handels-
politisk art sa fullstandigt dominerar denna framstéllning. Detta betyder
forvisso inte att u-landerna beddmer hinder relaterade till det konkreta
importframjandet — otillracklig marknadsinformation, bristande kunskap
om mojliga importoérer, avsaknad av strategiska partnerskap/allianser,
knapp finansiering etc. — som mindre vitala i sammanhanget. Tvartom.

Centrala icke-tariffara hinder (6ppna och/eller dolda) av framst
handelspolitisk art sa som de identifieras och beskrivs av u-landerna:

* Tekniska handelshinder (TBT). WTO:s avtal om tekniska handels-
hinder, TBT-avtalet, reglerar tillkomst och tillampning av tekniska
foreskrifter och standarder, inklusive férpacknings-, marknings-, och
etiketteringskrav samt metoder for provning och certifiering av
Overensstimmelse med tekniska foreskrifter och standarder. Detta
“gigantiska omrade av regler och forordningar” verkar i manga fall
synnerligen handelshindrande. Vissa u-lander ser t.o.m. tullar och
kvoter som mindre betungande an dessa olika “performance require-
ments” och dvriga TBT. | manga fall har de svart att se behovet av
sadana regler, utan ser detta som ett ytterligare tecken pa EU:s
protektionism. De har svart att forsta att dessa regler ar nédvandiga
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for att skydda ménniskors och djurs sdkerhet och hélsa och de menar
att det tar lang tid for dem att anpassa sig till mottagarlandernas
regelverk samt att otillracklig tid ges till u-landerna fér detta. De
understryker att ett efterlevande av tekniska foreskrifter, standarder
m.m. & mycket kostsamt och att anpassningsarbetet férsvaras av att
dessa successivt forandras eller byggs ut. Ett annat problem ar att det
inte racker att endast anpassa sig till EU:s och medlemsstaternas
regelverk — det galler att kunna bevisa att man gjort det ocksa. Detta
kan bli bade svart och kostsamt (se vidare under punkten SPS). |
sammanhanget bor det noteras att det ar langt ifran alla TBT i Sverige
som beror pa EU:s regler. Enligt en preliminar uppskattning av
Kommerskollegium ar troligen enbart ca 50 % av alla tekniska fore-
skrifter o.s.v. i Sverige harmoniserade med EU. Uttver de foreskrifter
som harror fran EU och svenska staten har branscher och foretag i
vissa fall egna krav pa regler, standarder m.m., som forsvarar for
exportorer i u-lander. Sadana nationella krav strider inte mot de
kommunitéara regelverken.

Sanitara och fytosanitara regler (SPS). WTO:s avtal om sanitéra och
fytosanitara atgarder innehaller regler om hur skyddsnormer for
maénniskors, djurs och véaxters liv och hélsa bor utformas for att inte
verka handelshindrande. Bl.a. ska de sa langt det &r mojligt grundas
pa vetenskapligt underlag samt baseras pa internationellt erkianda
standarder. Sékra livsmedel, djurhalsa och véxtskydd ar viktiga fragor
for konsumenter i saval Sverige som EU, och manga bedémare menar
att detta regelkomplex kommer att fa en allt storre handelspolitisk
betydelse i framtiden. Det &r latt att inse att det foreligger en potentiell
konflikt mellan att & ena sidan “varna konsumenterna” och a andra
sidan framja u-landsexport inom dessa omraden. Kraven forutsatter
ofta en administrativ och teknisk kompetens samt laboratorier m.m.
som saknas i framforallt varldens fattigaste lander. Effekten kan darfor
bli att import av en vara stoppas — inte for att den inte uppfyller EU:s
hoga krav, men p.g.a. svarigheter att bevisa att man faktiskt gor det.
Ett typiskt exempel galler rakor, som hamtas ifran ett land i
Centralamerika dar EU:s sanitara regler staller hoga krav pa
provtagning samt Overvakning av att uppsatta standarder atfoljs. |
det aktuella landet finns dock inget laboratorium som klarar av kraven
for provtagning av rakor, varfor denna maste ske i grannlander med



paféljande vasentligt 6kade kostnader. Precis som for TBT ar
anpassning till ett regelverk, som successivt forandras och byggs ut,
sérskilt besvarlig och kostsam. En skillnad och delvis komplicerande
faktor vad galler SPS gentemot exempelvis EU:s ursprungsregler (se
punkt nedan) ar att u-landerna varit med och fattat beslut om detta
regelverk i WTO, men att de idag i manga fall faktiskt inte &r medvetna
om vad de gatt med pa eller har problem med att leva upp till de
strikta kraven i SPS. Man kan ocksa fraga sig hur manga bonder pa
landsbygden i u-landerna (t.ex. MUL), som kénner till innehallet i
EG-forordningen om ekologisk produktion (2092/91). Denna har
for ovrigt utfoérligt kommenterats av Kommerskollegium (dnr 100-
422-2003).

Sociala och miljémassiga bestammelser. Krav pa att sociala och milj6-
massiga hansyn tas i produktionen faller forvisso i manga fall under
punkterna om SPS och TBT ovan. Deras 6kande betydelse motiverar
anda att de tas upp som en sarskild punkt. Det finns en véaxande oro
hos u-landerna att EU:s sociala (t.ex. vad avser barn- och kvinno-
arbete) och miljomaéssiga krav ska eftertrdda kvoter och tullar som
hamskor for handel och utveckling pa det handelspolitiska omradet.
Detta ar ett tydligt exempel péa vad som beskrivits ovan, namligen
att vissa u-landsrepresentanter gor gallande att EU anvéander icke-
tariffara handelshinder kompensatoriskt i takt med att de tidigare
tariffara handelshindren avvecklas. Allmant uppfattar manga
exportorer i u-landerna olika EU-instansers krav pa att arbetsrattsliga
och miljostandarder efterlevs for att tillata import fran tredje land
som orattvisa, &ven om man informeras om att kraven ar grundade
pa konsumenternas begaran och ofta internationella avtal. Det goda
syftet betvivlas i och for sig inte, men manga u-lander och i synnerhet
MUL framhaéller ocksa de sociala och miljomassiga kravens karaktar
av “lyxproblem” — nagot man kan &gna sig at nar man har radd. Man
forfaktar att genom sin tillampning blir dessa krav i praktiken
handelshinder, eftersom u-lander inte har nagra forutsattningar att
pa kort sikt genomfora de standardforbattringar som kravs. Manga
u-landsprodukter skulle kunna klassas som ekologiska, och vara
konkurrenskraftiga, men exportoren har inte majlighet att fa varorna
korrekt klassificerade. EU:s forordning vad avser miljokrav ar skriven
pa ett sddant satt att det i praktiken ofta blir mer eller mindre omojligt
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for exportoren att ta sig in pa marknaden — dar han skulle ha konkur-
rensfordelar.

EU:s ursprungsregler. Dessa foreskriver att en varas ursprung maste
kunna redovisas for att exportéren skall kunna dra nytta av olika
typer av tullférmaner. For méanga u-lander — séarskilt MUL — innebar
detta ett problem framforallt i samband med EU:s olika preferens-
system, vilka ger vasentliga tullattnader till utvalda handelspartners.
De tullattnader som u-landerna erbjuds enligt preferenssystemen
motverkas delvis genom de i och fér sig, mer eller mindre, nédvéndiga
ursprungsreglerna och detta framst pa tre satt. For det forsta blir
dokumenthanteringen for att erhalla tullfrinet i EU omfattande.
Exportdrerna maste namligen kunna uppvisa ett ursprungsintyg for
sina varor — certifierat av i exportlandet berérd myndighet. Detta
skapar kostnader, vilka ibland t.o.m. kan avhalla u-landsproducenter
fran export. FOr det andra ar ursprungsreglerna sa komplexa att det
i manga fall ar synnerligen besvarligt for u-landsexportoren att forsta
vilka som berér honom och hur de ska tillampas. F6r det tredje verkar
de i manga fall begransande pa u-landernas mojligheter att importera
halvfabrikat fran tredje land for att sedan sélja fardiga varor till EU.
Konfektionsindustrin ar ett exempel pa en bransch som ar viktig for
manga u-lander och som, eftersom producenterna i manga fall ar
beroende av halvfabrikat, inte kan utnyttja General System of Pref-
erences (GSP) och darmed hammas i sin export till EU. Jordbruks-
sektorn berors ocksa av ursprungsreglerna, och vissa MUL menar att
den vantade exportékningen till foljd av EU:s EBA-initiativ (Every-
thing But Arms) — vilket givit tullfrinet & MUL i EU for i stort sett
samtliga varor — uteblivit p.g.a. EU:s preferentiella ursprungsregler.
Talande ar att na&r WTO-chefen Dr Supachai Panitchpakdi vid ett
officiellt besok i Stockholm 8-9 april 2002 talade infor publik pa
Handelshogskolan s& kallade han EBA-initiativet "Everything But
Farms”!

Information och dess tillganglighet. Ett ofta forbisett problem ar att
manga regler och procedurer, framforallt de som nyligen inforts, inte
tillrdckligt kommuniceras och forklaras for berdrda parter i u-landerna.
Brist pa information om géllande regelverk och administrativa rutiner
skapar forseningar och utebliven handel — i synnerhet for mindre



och medelstora foretag. Informationsproblemet ar i sjalva verket stérre
an man ofta anar. Den sammanlagda regelmassan ar enorm. Enbart
EU:s tulltaxa innehaller 20 000 positioner. Tulltaxan &r for den oin-
vigde obegriplig och for att forsta den kravs fackkunskap. Ett prob-
lem vad galler spridandet av information &r att internetkapaciteten
hos framférallt MUL ar lag. Ett annat ar att information via “hard-
copies” i manga fall tenderar att stanna i respektive huvudstad och
aldrig na berorda foretag. Enkel och lattillganglig information om
och publicering av regler for foretagen &r saledes ytterst viktig. Framst
galler detta sma och medelstora foretag i u-landerna. Detta ar ett led
i forenklandet av handelsprocedurerna. En idé som framforts har
varit att annonsera i lokala media, vilket dock sannolikt har begransad
effekt hos foretag utanfor huvudstaderna i t.ex. MUL. Vad avser de
svenska ambassaderna efterfrdgar manga kortfattad information om
géllande regelverk samt uppdatering av befintlig information, t.ex. i
form av en enkel broschyr som aven innehaller kontaktuppgifter till
de myndigheter/organisationer som hanterar dessa fragor. Denna
skulle kunna vara en forsta kélla till information for manga potentiella
u-landsexportorer till Sverige. | vissa fall efterfragar ambassaderna
ocksa information om potentiella svenska importérer eftersom de
far en hel del fragor om detta.

Spraksvarigheter. P4 EU-niva ar ett problem att vissa efterfragade
tulldeklarationer endast finns tillgangliga pa det lokala spraket. Den
“universella lagen” att gora engelska till affarssprak tillampas inte
konsekvent inom EU, menar en u-landsrepresentant. Pa svensk niva
ar problemet pa satt och vis det omvanda. Ett betydande hinder av
oavsiktlig natur ar att i stort sett all den information som tas fram av
Sida — innehallande uppgifter om tekniska krav, referensramar m.m.
vid u-landsexport av t.ex. tyger/textilier och fiskeprodukter — &r
avfattad enbart pa engelska. VVad galler fiskprodukter finns bl.a. strikta
krav vad géller forpackning, artbestimning etc som ska styrkas med
olika certifikat och intyg. Detta tycks sarskilt vara ett problem i franska
Vastafrika, dar information pa engelska far obetydlig genomslagskraft.
Pa motsvarande satt torde information pa portugisiska kunna
underlatta export fran u-lander som Kap Verde, Guinea-Bissau,
Angola och Mocambique. Inte minst i ljuset av att EU kommer att
utvidgas, och risken finns att ytterligare formular pa nya sprak kan
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komma att komplicera dokumenthanteringen, ar det angelaget att
finna enhetliga dokument — en karnfraga inom arbetet med att for-
enkla handelsprocedurerna.

= Bristande resurser. Framforallt sma och medelstora foretag i u-landerna
har i dagslaget inte de resurser som kréavs for att lara sig hur man
exporterar, marknadsfor och séljer varor inom EU. Detta kan forvisso
avvisas dels som ett internt problem for u-landerna, dels som ett
bekymmer av fraimst marknadsframjande och inte handelspolitisk
art. Icke desto mindre borde det ligga i EU:s, och framférallt i de
europeiska konsumenternas intresse, att stromlinjeforma och forenkla
regelverket for export till EU s& langt det gar, sa att de foretag som
opererar pa dess marknad behover agna sa lite tid som mojligt at
byrékrati och s& mycket tid som mojligt at det de &r bast pa —namligen
att producera och salja varor. Detta gynnar konkurrensen och darmed
kvaliteten. P& kort och medellang sikt kan tekniskt bistdnd och kapa-
citetshojande atgarder naturligtvis ocksa fylla en viktig funktion vad
galler att avhjalpa u-landernas brist pa resurser.

Forsta svenska instans som far ta emot forfragningar och klagomal
angaende ovanstaende fragor, d.v.s. export till EU och Sverige i allmanhet
och handelspolitiska regelverk eller administrativa och byrakratiska
handelshinder i synnerhet, dr ofta ambassaderna. Fragevolymen ér i allra
hogsta grad varierande med allt fran i stort sett inga till 500-600 for-
fragningar per ar. | manga fall handlar det om att forsoka uppratta kontakt
med potentiella importorer i EU och Sverige snarare an fragor av handels-
politisk art. Fragor inkommer vanligen per fax, e-post eller brev men
ocksa via telefon och vid direkta besok pd ambassaden.

Ambassaderna besvarar sjalva de fragor de har kompetens och resurser
for — oftast gors detta av en lokalanstalld handléggare for kommersiella
arenden, eller av en praktikant — men hanvisar i manga fall vidare till
andra instanser. De viktigaste ar Sida i samarbete med de svenska handels-
kamrarna, som bl.a. publicerat skriften “Exporters” Guide to Sweden™,
Importradet/Svensk Handel, Exportradet (framforallt i det fall ett lokal-
kontor finns i landet ifraga), men aven i vissa fall till respektive lands

! Denna stér ocksa att finna p& hemsidan, se www.cci.se/busi ness-en.html
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eventuella exportframjandekontor i Stockholm. Fran nagra hall fram-
kommer en Onskan om att det inrdttas en samlad, internetbaserad,
importportal for Sverige pa engelska och kanske dven pa andra
frammande sprak. Denna skulle innehalla en férteckning 6ver EU:s och
darmed Sveriges tulltariffer, importpreferenser (frihandelsavtal med
tredje lander samt GSP), en lathund for att exportera till Sverige, lankar
till importframjande institutioner/organisationer etc. En sadan portal
skulle kunna sortera under “Ombudsmannen”.

Vad galler kontaktfunktionens utformning aterkommer tvd 6nskemal
med en viss regelbundenhet fran u-landsrepresentanterna. Dels betonas
att det ar viktigt med ett helhetsgrepp i importframjandet. Manga
exportorer i u-landerna har svart att skilja den handelpolitiska dimen-
sionen fran den mer aktivt importframjande (dar den senare inbegriper
produktutveckling, marknadsinformation, marknadsforing, etc.). Genom
de synergieffekter som uppstar, framst genom okad koordinering och
kontinuitet i det exportframjande arbetet, kan dessa tva verksamheter
forstarka varandra. Manga ser darfor garna en "Ombudsman” som ocksa
hanterar konkreta handelsframjandefragor. Dels betonas vikten av effek-
tivitet i kontaktpersonens arbete. Har ar en ofta forekommande fraga
vilka resurser som stélls till hans/hennes férfogande — funktionen maste
fa tillrackliga resurser for att kunna besvara inkommande fragor inom
rimlig tid, menar man, och understryker att u-landerna inte vill ha mer
byrakrati.

Dessa tva aspekter av ombudsmannarollen illustreras vl av en u-lands-
representant som menar att om en "Ombudsman” kunde tillhandahalla

a) en “one-stop-shop” for exportorer till Sverige och

b) effektiv service, d.v.s. svara pa alla seriosa forfragningar inom en
rimlig tidsgrans,

skulle denne kunna bli en stor tillgang.
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5. Aktorer pa den svenska scenen

En u-landsexportérs problem pd EU-marknaderna sonderfaller i tva
huvudproblem: & ena sidan den handelspolitiska biten som har sin grund
i EU:s regelverk och vad galler den svenska delen svenska myndigheters
tolkning av dessa problem samt & andra sidan de kommersiella problem
som det innebar att ta sig in pa en okand och kravande marknad. Utred-
arens uppdrag ar koncentrerat till fragor av handelspolitisk karaktar,
men den funktion, som eventuellt skall etableras, maste dven vara dppen
for att ta emot, men slussa vidare, alla fragor om marknaden till redan
etablerade intresseorganisationer, som ar mer lampade att handlagga
marknadsfragor. Enbart god kdnnedom om handelspolitiska regler ger
inga affarer — dessa skapas av foretag bl.a. inom ramen fér den handels-
politik myndigheterna etablerar, samtidigt som importfrimjandet kan
vara av avgorande betydelse for att fa till stind de konkreta import-
affarerna. Ett aktivt importfraimjande, med radgivning om hur u-
landsexportdren 6vervinner olika handelshinder, kan i slutdndan leda
till 6kad import, vilket bl.a. leder till sund konkurrens med béttre
produktkvalité pa sikt. Kopplingen mellan handelspolitiska fragor och
mojligheterna att komma in pa marknaden — d.v.s. av importframjande-
stod — ar mycket tydlig for de flesta u-lander.

Mot bakgrund av ovanstaende redogors i detta kapitel for nagra av de
aktorer som opererar i Sverige vad avser A) det handelspolitiska regel-
verket (Kommerskollegium), B) handelspolitiskt bistand (Sida), C)
tullformaliteter (Tullverket), D och E) importframjande (Importradet/
Svensk Handel och Stockholms Handelskammare/Handelskammar-
forbundet).

A) Kommerskollegium

Kommerskollegium &r Sveriges forvaltningsmyndighet fér utrikeshandel
och handelspolitik. Kollegiets uppgift ar att forse regeringen med besluts-
underlag i form av utredningar, yttranden och forslag pa hela det handels-
politiska omradet. Detta géller bl.a. ocksa fragor som ror Sveriges handels-
forbindelser och ekonomiskt samarbete med andra lander.

Kollegiet skall beakta de krav som u-landernas integration i handels-
systemet stéller. Kollegiet har regeringens uppdrag att informera om
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handelspolitiska fragor i ett brett perspektiv. For detta andamal finns en
utbyggd informationsavdelning som idag arbetar bade med informa-
tion till den s.k. handelspolitiskt intresserade allménheten och till féretag
och individer. Inom kollegiet finns en 1ang rad experter/sakkunniga inom
det handelspolitiska regelverket — bade regionalt (EU) och globalt (framst
WTO).

Kollegiet foljer och analyserar u-landsfragorna i arbetet inom bl.a.
WTO, OECD och UNCTAD. Fragorna ar aven aktuella i landerorien-
terade sammanhang som anslutningsforhandlingar eller bilaterala
kontakter i stort.

Kollegiet arbetar vidare med seminarier for u-landsambassader och
har inlett olika insatser i form av tekniskt bistand pa det handelspolitiska
omradet. Det ror sig bade om expertmedverkan i olika lander och besok/
seminarier i Stockholm.

Kollegiet har vidare en roll som informationspunkt och/eller kontakt-
punkt for WTQO:s avtal om immaterialratt (TRIPS), kontroll fore skeppning
(PSI), tekniska handelshinder (TPT) samt sanitara och fytosanitara fragor
(SPS). Vidare handlagger kollegiet , med stdd av ett av regeringen sérskilt
utsett rad (SWEPRO) fragor om forenkling av handelsprocedurer (trade
facilitation) och deltar i arbetet med att forenkla, férandra och liberalisera
samt effektivisera internationella handelsprocedurer bade nationellt och
inom bl.a. EU, WTO, OECD och FN.

B) Sida

Sida ar den statliga myndighet som ansvarar for Sveriges handelsbistand,
med undantag for merparten av det multilaterala handelsstddet, som
utrikesdepartementet forfogar dver. Samarbetet faststdlles i sérskilda
landstrategier och regleras i avtal mellan Sverige och respektive lands
regering. Merparten av det bilaterala samarbetet sker med svenska sam-
arbetspartners, som genomfor projekten. Sida genomfor saledes inte
praktiskt projekten, men har det 6vergripande policy-ansvaret och
beslutar om vilka projekt som skall genomfdras. Ett samarbete har dven
pabdrjats dar Kommerskollegium pa uppdrag av Sida kommer att genom-
fora WTO-relaterat tekniskt bistand.

Sida har de senaste aren lagt alltmer tonvikt pa att utveckla metoder
och instrument som syftar till att tillféra verket kunskaper inom omradet
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handel och utveckling. En betydande kompetens har byggts upp inom
ett flertal omraden. Sida har aven arbetat aktivt med att lyfta fram
handelsfrdgorna i landstrategierna. En allt viktigare arbetsuppgift ar
koherensarbetet med att bidra till att fora in utvecklingsaspekten i utarbe-
tandet av svenska positioner inom ramen fér den av regeringen upp-
rattade beredningsgruppen for WTO-fragor. Sida gor ocksa konsekvens-
analyser ur ett u-landsperspektiv av exempelvis WTO:s och EU:s
regelverk.

Som ett resultat av dessa anstrangningar har Sida:s projektportfolj inom
handelsomradet 6kat de senaste aren. Det totala handelsstodet — handels-
politiska och handelsframjande insatser — har okat fran 97 m SEK 2000
till 128 m SEK under 2002. De handelspolitiska insatserna svarar for
merparten av 6kningen. Drygt hélften (55%) avsdg handelsframjande,
medan knappt hélften avsag handelspolitiska insatser 2002. Syftet med
flera handelspolitiska insatser ar att forbattra u-landernas forutsattningar
att utnyttja WTO:s regelverk och deltaga i forhandlingarna. Stodet syftar
salunda till att starka u-landernas deltagande i internationella handels-
forhandlingar, bl.a. inom omradena TRIPS, General Agreement on Trade
in Services (GATS), TBT/SPS samt handel och miljo. Handelsframjande
insatser delas in i kategorierna institutionellt stod (till handelskamrar och
investeringscentra), riktat exportstéd och stod for samarbete mellan
foretag. Sida:s bilaterala projektportfolj omfattar 16 lander och svarade
under 2002 for 73% av de totala svenska utbetalningarna till handels-
insatser (handelsframjande och handelspolitiskt stdd).

C)  Tullverket

Tullverkets huvudsakliga uppgifter ar dels att faststalla och uppbara tullar,
mervardesskatt samt andra skatter och avgifter som tas ut vid import och
export av varor, dels att 6vervaka och kontrollera trafiken till och fran landet
sa att bestammelser om in- och utforsel av varor efterlevs. | uppdraget ingar
aven att lamna korrekta statistikuppgifter till Statistiska Centralbyran.

Tullverket ska i sitt arbete verka for att kostnaderna for tullprocedur-
erna minimeras, bade for naringsliv, allmanhet och inom verket, samt
tillhandahalla en sa god service att den legitima handeln med tredje
land underlattas i storsta mojliga utstrackning och att det legitima varu-
flédet inom EU inte hindras.
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Tullverket har de senaste aren aktivt arbetat med att férenkla tull-
procedurerna och oka servicen till sina kunder. Genom det virtuella
tullkontoret (DVT) arbetar Tullverket med en méngd elektroniska
tjanster. Oavsett geografisk placering och tid pa dygnet kan Tullverkets
kunder via DVT forvanta sig modern teknik, service, och sprak utifran
olika behov samt funktionshindersanpassad information.

Den 6vervéagande delen av Tullverkets kunder ar fysiska och juridiska
personer som har sin verksamhet eller ar bosatta inom landets granser.
Det ar oftast importerande part som ombesdérjer importen till Sverige.
Darfor har Tullverket sallan kontakt med exporterande part i tredje
land. Daremot har Tullverket en vél utvecklad organisation for att stodja
forfragningar och handlaggning avseende t.ex. formansbehandling och
allménna respektive preferentiella ursprungsbestimmelser. Med ett antal
lander har sérskilda tullsamarbetsavtal ingatts. Formaner vid import till
EU framgar av bilaterala eller multilaterala avtal, ensidiga dtaganden
samt genom avtal om tullunion. Tullverket ar alltsa ej aktorer visavi u-
landsexportérer, men tar hand om problem i samband med t.ex. felaktiga
ursprungscertifikat.

D) Importradet/Svensk Handel

Svensk Handel &r handelns bransch- och arbetsgivarorganisation, vars
17000 medlemsforetag svarar fér huvuddelen av Sveriges inrikeshandel
och import. Svensk Handel ar importféretagens organisation. Inom
organisationen ar Importradet den del som ansvarar for internationell
handel.

Verksamheten omfattar service till (import)féretagen, handelspolitiskt
arbete for att foérenkla importen och underlatta foretagens verksamhet
samt ett aktivt importframjande.

| begreppet service och stod till de importerande foretagen ingar in-
formation och radgivning till medlemskretsen samt individuell rad-
givning till enskilda foretag i importtekniska fragor som tullar, avgifter,
tullklassificeringsproblem, kvoteringar och andra handelspolitiska
atgarder, betalningar etc. Vidare arrangeras utbildning i importfragor.

Svensk Handel bedriver sedan manga ar, utover férmedling av
individuella affarskontakter, ett aktivt och strukturerat importframjande,
huvudsakligen i projektform, som har foljande tva syften:
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— att stédja de svenska féretag som bedriver import genom att ge dem
service och formedla kontakter med utlandska leverantérer

— att ge utldndska organisationer och foretag kunskaper om den svenska
marknaden och goda kommersiella kontakter samt vara en del av det
svenska handelsfrdmjandet

Svensk Handels importframjande verksamhet har 6kat i omfattning
under senare ar. Nya resurser har tillskapats, dels genom att Sida bidragit
finansiellt till fler importframjandeprojekt, dels genom att utrikes-
departementet anslagit sarskilda medel till Svensk Handel for ett 6ppet
importframjande. F6r aren 2000 — 2003 har Svensk Handel salunda
beviljats ca 5 m SEK for att bygga upp ett aktivt importfrdmjande i
samverkan med Sida, Exportradet, handelskamrar och andra handels-
framjande organisationer.

Importradet understryker att den importframjande verksamheten har
visat positiva resultat, bade i form av konkreta affarer, 6kat intresse for
den svenska marknaden och en positiv uppmaérksamhet gentemot Sverige
i bilaterala sammanhang.

E) Svenska handelskamrarna

I Sverige finns 12 regionala handelskamrar, som tillsammans tacker hela
landet. Samarbetsorganet heter Svenska Handelskammarférbundet.
Handelskamrarna ar privata naringslivsorganisationer, som finansieras
genom medlemsavgifter. Handelskamrarna engagerar sig i policy-fragor,
bade regionalt, nationellt och internationellt. Stockholms Handels-
kammare har bl.a. skrivit en rapport som redogdr for de svenska
ambassadernas roll for det svenska naringslivet pa svartillgangliga
marknader, sdsom i manga u-lander.

For att pa basta satt hantera forfragningar har ett antal handelskamrar
skapat en Internetbaserad databas — Chamber Trade — dar foretag fran
hela varlden kostnadsfritt kan registrera sin affarsforfragan samt soka
efter kbpare, saljare eller partner. Utldndska handelsdelegationer ser ofta
handelskamrarna som en naturlig kontakt vid besok i Sverige.

Handelskamrarnas tull- och handelsexperter besvarar dagligen fragor
om hur tullprocedurer fungerar, vilka tillstdnd som kravs, statistiska
nummer, marknadsforhallanden etc bade fran svenska foretag och fran
utlandska exportorer, som 6nskar komma in pa den svenska marknaden.
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Svenska Handelskammarférbundet har efter offentlig upphandling
erhallit ett uppdrag fran Sida, vars syfte ar att forbattra och utveckla
handelsrelationerna mellan lander i Afrika, Asien, Latinamerika samt
Ost- och Centraleuropa och Sverige. | sin nuvarande form har Handels-
kammarforbundet Sida-uppdraget sedan 1997. Totalt uppgar projektet
till 4,5 m SEK/ar. | detta uppdrag ryms bl.a. manga delar av den
importframjande verksamhet som IMPOD pa sin tid bedrev. Bland andra
importfrdmjande aktiviteter kan ndmnas att handelskamrarna tar emot
ca 4000 affarsforfragningar per ar fran u-landerna och att exportorer
fran u-landerna kostnadsfritt kan bestédlla och ladda ner "Exporters’
Guide to Sweden”. Savitt bekant finns ingen utvardering av hur manga
affarsavslut dessa forfragningar leder till.

Slutligen nagra ord om IMPOD. Denna myndighet etablerades 1975
(Prop 1974:57). | den departementspromemoria (Ds H 1973:5), i vilken
riktlinjerna dras upp for IMPOD, konstateras bl.a. att manga u-lander i
flera sammanhang framfort 6nskemalet att industrilanderna skulle
uppréatta en kontaktpunkt till vilka u-landsexportérerna kunde vénda
sig for att fa stod i sina exportanstrangningar. | promemorian konstateras
att nar det galler konkreta kommersiella importframjande atgarder, sdsom
marknadsinformation, stod ifraga om marknadsfoéring och skapande av
kontakter med kopare av u-landsprodukter, foreligger ett starkt tryck
fran u-landerna om storre insatser av i-landerna. Det skulle fora for
langt att i denna utredning redogéra for IMPOD och dess verksamhet.

Efter 15 ars verksamhet sammanslogs IMPOD 1991 med tva andra
s.k. svampar (den beteckning som i vardagligt tal anvandes for nagra
mindre framjandemyndigheter) till en ny myndighet, Swedecorp.
Orsaken var att IMPOD och de tva andra myndigheterna skulle bli
effektivare under samma paraply. IMPOD finansierades med bistands-
medel. Antalet tjansteman som sysslade med importfrdimjande minskade
i detta sammanhang fran 22 till 8 personer. Fem ar senare inkorporerades
Swedecorp i Sida. Avsikten var da att importframjandet skulle utkontrak-
teras till marknadens intresseorganisationer. Nar utredaren studerar de
remissyttranden som ldmnades i samband med att IMPOD nedlades,
finner han att i stort sett samtliga remissinstanser gav stod at IMPOD
och var kritiska till en nedlaggning. | och med att Swedecorp integrerades
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i Sida (1995) kom det konkreta importframjandet att under nagra ar fa
en styvmoderlig behandling. Den marginalisering som drabbade
importframjandet varade fram till slutet av 1990-talet da Sida borjade
satsa mer pa handelsframjande.

6. EU:s planering av en Helpdesk

Infér World Summit for Sustainable Development (WSSD) i Johannes-
burg i manadsskiftet augusti-september 2002 diskuterade man i Sverige
bl.a. vad EU skulle kunna goéra for att stédja u-landernas anstrangningar
att 6ka sin export till Sverige och EU. Resultatet blev ett svenskt forslag
att kommissionen infor Johannesburg skulle uppratta nagon form av
funktion — en kontaktpunkt, en "Ombudsman”. Dennes uppgift skulle vara
att bistad u-landsexportorer att dvervinna onddiga administrativa och
byréakratiska handelshinder, som uppstar i kolvattnet av det existerande
EU-regelverket. Man menade fran svensk sida att EU maste géra mer for
att undvika att den praktiska implementeringen av det europeiska
regelverket far icke avsedda effekter, som begransar u-landernas export till
Europa. Den 6verskuggande malsattningen maste vara att forenkla for u-
landsexportdrerna och bista dem att f bukt med "onddiga” handelshinder.

Sverige fick inledningsvis stdd enbart av ett par medlemsstater, medan
flertalet var nagot tveksamma. | kommissionen var intresset i borjan
ocksa begransat. Orsakerna till det svala intresset kan — enligt utredarens
slutsatser — eventuellt vara att forslaget inte ansags vara tillrackligt vél
genomténkt och att flera fragestallningar ansags behova utredas ytter-
ligare (administrativt, finansiellt, legalt, kompatibilitet med 6vriga legala
ramverk etc). Det kan mojligen ocksa forhalla sig sa att olika beslutsfattare
(i kommissionen) inte hade konvergerande positioner i denna fraga.
Det faktum att kommissionaren Pascal Lamy fran borjan fann idéen
konstruktiv och politiskt attraktiv bidrog starkt till att forslaget 6verlevde
och att flertalet medlemsstater intog en mer positiv instéllning. | utveck-
lingsradets slutsatser 30 maj 2002 infor Johannesburg talas bl.a. om att
man skall underlatta export fran u-landerna, samtidigt som kom-
missionen uppmanas lagga fram forslag i linje med de svenska idéerna.
Naringsminister Leif Pagrotsky och bistandsminister Jan O. Karlsson
presenterade under varen 2002 forslaget for sina EU-kolleger och
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argumenterade pa olika satt for det svenska tankandet. P4 motsvarande
satt tog statssekreterare Lotta Fogde och ett par utrikesrad upp propan
vid samtal med kolleger i EU-kretsen.

Kommissionen presenterade 23 oktober 2002 i 133-kommittén ett
idéprogram om etablerande av en Helpdesk och fick generellt stod av
medlemsléanderna. | namnda dokument anges fyra problemomraden,
som en Helpdesk skall kunna arbeta med och ge klarhet i:

e Specifika informationsbehov. Export kréver information om de
relevanta regler eller administrativa rutiner som tillampas i import-
landet, i detta fall om det existerande institutionaliserade EU-regel-
verket — information som saknas framst i de fattigaste u-landerna. En
informationsmekanism eller Helpdesk skulle saledes kunna bedriva
en efterfragestyrd informationsverksamhet som exportforetag kan
vanda sig till for att fa besked om t.ex. olika EU-forordningar och -
regler som maste beaktas vid export till EU.

= Systematisk vagledning for exportérer, handelsorganisationer och regeringar.
En Helpdesk skulle kunna utgéra ett verktyg for att forbattra
informationen och transparensen pa ett mer systematiskt och strategiskt
satt inom detta omrade. En del i en sddan mer omfattande och bred
informationssatsning om u-landsexport till EU vore att pa internet
publicera exportguider om EU-regler och -forfaranden i syfte att
avhjalpa informationsproblem for u-landsexportorer. En eventuell "one-
stop-shop” i EU-regi for u-landsexportdrer skulle dock begransa sig
till att arbeta med handelspolitiska regelverk och inte med
handelsframjande. Har maste dock dubbelarbete undvikas, eftersom
bade kommissionen och i vissa fall enskilda medlemsstater redan har
informationssystem om t.ex. regler pa SPS- och TBT-omradena. Dessa
s.k. "SPS and TBT enquiry points” har dock enbart WTO-medlemmar
(d.v.s. enskilda stater) tillgang till, medan kommissionens system skulle
vara tillgangligt aven for den privata sektorn.

e Administrativa och procedurella handelshinder. Har avses regler och
administrativa rutiner som oavsiktligt verkar handelshindrande, t.ex.
en skeppslast varor som uppehalls i hamn av oklara skél eller p.g.a.
vad som for exportoren framstar som misstag i regeltillampningen.
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Aven om kommissionen inte bedémer dessa problem som sarskilt
allvarliga menar man att en Helpdesk skulle kunna tillhandahalla
information eller vidarebefordra fragor till relevant myndighet.

= Praxis i lagstiftningssammanhang. Genom att handlagga fragor fran
exportorer i u-landerna kommer EU:s Helpdesk gradvis att utveckla
en stor informations- och databas dar erfarenhet kan utnyttjas for
framtida EU-lagstiftning och direktiv pa omradet.

Kommissionen har darefter arbetat vidare med projektet. Vid ett méte
som utredaren hade med en representant for kommissionen (DG/Trade)
16 juli i ar framkom bl.a. att Lamy hade for avsikt att vid toppmétet i
Cancun i september 2003 informera om att kommissionen partiellt
startat Helpdesk-funktionen i Bryssel. Tillkdnnagivandet har dock tills
vidare uppskjutits.

Sammanfattningsvis innebér detta att funktionen i ett forsta steg, det
ar dock oklart nér, initieras i form av en databas i vilken uppgifter kommer
att finnas om bl.a. tulltariffer, information om tullar och procedurer
samt tulldokumentation, SPS-férfaranden, ursprungsregler, statistik och
marknadstilltrade. Utgangspunkt for denna databas blir marknadstill-
tradesenhetens (inom kommissionens DG/Trade) databas, som é&r in-
riktad pa EU-export till andra lander. Denna databas skall utvidgas med
en spegelvand komponent innehallande information rérande regler som
kan upplevas som mojliga hinder for u-landsexport till EU. Databasen
kommer att laggas ut pa internet. | en andra fas under 2004 skall data-
basen utvidgas och uppgifter om bl.a. lagstiftning och skatter bli till-
géangliga. Dessa, tdmligen omfattande, tjanster skall upphandlas externt.
Samtidigt understrék man vid ovanndmnda samtal i kommissionen att
verksamheten inte far bli alltfor omfattande utan maste forbli hanterbar.
I en tredje fas hoppas man kunna sammanstélla uppgifter om vad olika
problem bestar av. Avsikten ar att dessa uppgifter av DG/Trade skall
foras vidare till relevanta generaldirektorat inom kommissionen och
utgdra underlag for kommande lagstiftning inom EU. Information om
etablerande av en EU-Helpdesk skall spridas till u-landerna bl.a. via
EU-delegationerna och internationella organisationer, t.ex. i Genéve.

Inspirerad av de svenska tankegangarna har kommissionen saledes
beslutat etablera en Helpdesk. Det ar dock osékert hur effektiv organisa-
tionen kommer att bli och vilken ambitionsniva man slutligen hamnar
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pa. Detta beror delvis pa vilket stod denna Helpdesk kommer att fa
bland medlemsstaterna. Och detta ar ett av flera skal till tanken pa att
uppréatta "A Focal Point for Facilitation of Imports from Developing
Countries” i Sverige. Kommissionen raknar med stort intresse fran u-
landerna och vill sérskilt vénda sig till de minst utvecklade landerna.
Vid ovannamnda méte i kommissionen uppgavs att ett par tjinsteman
inom DG/Trade redan har avsatts for att arbeta med Helpdesk. Pa fragan
huruvida Helpdesk kommer att vara proaktiv visavi u-landerna och i
uppgiften att snabbt fa fram klarlagganden och fullstandiga svar pa frage-
stallningar och/eller klagomal, gavs ett undvikande svar med innebord
att detta kommer att bero pa vilka resurser som kan bli tillgangliga pa
sikt. Utredaren indikerade att sdvida man pa svensk sida etablerar en
stodfunktion kommer denna eventuellt att bygga pa existerande grunder.
Utredaren uppgav ocksa att han évervager att foresla en annan be-
namning an "Ombudsman”, vilket uppskattades i kommissionen.
Samarbetet med kommissionen kommer i forekommande fall att bli
mycket néra och i Stockholm skulle man se den svenska verksamheten
som kompletterande till kommissionens arbete. Det ar viktigt framhalla
att en svensk "Ombudsman” inte skall konkurrera med, utan stodja EG-
kommissionen. | forsta hand skulle man i Stockholm arbeta med de
omfattande — sarskilt implicita — onddiga administrativa och byrakratiska
handelshindren och inte med det etablerade kommunitéra regelsystemet.
Fragor om det etablerade EU-regelsystemet skulle vidarebefordras till
kommissionen med hemstéllan om klargéranden — om inte fragan ar av
enkel natur och kan besvaras av "Ombudsmannen”. Det &r i fore-
kommande fall angeléget att en svensk databas kopplas till EU:s databas.

7. Nederlandernas importframjandeorganisation vad
avser handelshinder och konkret importframjande

Under arbetet med utredningen har det fran u-landernas sida upprepade
ganger poangterats hur viktig kopplingen dr mellan det handelspolitiska
regelverket och det konkreta importframjandet. U-landsrepresentanter
papekar att handelspolitiken lagger grunden for internationell handel
och stéller upp ett regelverk som kan och skall stddja internationellt
varuutbyte. For export till mer avancerade marknader krévs kunskap
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om rutiner, marknaders sardrag och hela exportprocessen med marknads-
analyser, kontaktarbete, marknadsbearbetning, marknadsforing etc. Det
kravs ocksa kapacitetsforbattringar i flertalet u-lander for att export
verkligen skall komma till stdnd. Utredaren delar manga u-lands-
representanters synpunkter att ovanstaende bl.a. leder till slutsatsen att
handelspolitiska insatser bor kombineras med ett aktivt handelsfram-
jande. Pa den internationella scenen finns ett antal organisationer som
framjar u-landernas export till i-lander. Har kan namnas bl.a. ITC, som
fran Genéve bedriver ett framgangsrikt framjandearbete. Men &ven
flera i-lander har etablerat effektiva importfrimjandeorgan, t. ex.
Danmark, Norge och Storbritannien samt Nederlanderna. Utredaren
har vid bestk hos den nederldndska organisationen CBI imponerats av
dess verksamhet som omfattar bade sedvanligt importframjande och
stod at u-landerna att tolka EU:s ofta komplicerade regelverk. Som
exempel pa hur en effektivimportframjandeverksamhet kan organiseras
ldmnas hér en mera detaljerad redogorelse for det nederlandska exemplet.

Nederlanderna har en valetablerad importframjandeorganisation se-
dan 1971. Centre for the Promotion of Imports from Developing Coun-
tries (CBI) arbetar dels — med assistans och radgivning vad galler EU:s
handelspolitiska regelverk, dels, och kanske framférallt, med konkret
importfrdmjande fér u-lander. CBI har till uppgift att bidra till ekonomisk
utveckling i u-landerna genom att starka foretag fran dessa lander och
oka deras konkurrenskraft pa EU-marknaden. Man betonar héarvidlag
att den handelspolitiska aspekten och den som rér konkret import-
framjande géar hand i hand — bada verksamheter behovs och forstarker
varandra. Centret har nyckelkompetens inom omradena marknads-
kunnande, produkt- och produktionsutveckling, kvalitetskontroll,
exportmarknadsféring och -management samt marknadstilltrdde och
den viktiga handelspolitiska aspekten integreras kontinuerligt i arbetet
pa dessa omraden. CBI samarbetar ocksd med en rad specialiserade
organisationer i Nederldnderna och utomlands. Sociala varden och
respekt for grundlaggande miljobehov betonas i arbetet.

CBI har tre huvudsakliga malgrupper for sitt arbete: 1) exportorer i
u-lander och 2) organisationer for foretagsstéd (Business Support Or-
ganisations, BSOs) i utvecklingslander samt 3) importérer i EU. Vad
géller den forsta gruppen erbjuder centret langre stédprogram till entre-
prendrer i u-lander i syfte att forbereda deras foretag och produkter for
EU:s marknad och det faktiska marknadstilltradet. Man stodjer ocksa
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foretag i deras stravanden att bibehalla eller expandera sin marknads-
andel. Arbetet gentemot den andra gruppen bestar i att ge utvalda BSOs
institutionellt stod for kapacitetsuppbyggande. Hér syftar kunskaps-
overforing i form av personalutbildning och -utveckling till export-
konsulter till att skapa partners for framgangsrikt samarbete i framtiden.
Vad galler importorer inom EU sa formedlar CBI kontakter mellan dem
och de leverantérer man samarbetar med i u-ldnderna, leverantdrer som
har férstahandskunskaper om den gemensamma marknaden och dess krav.

Verksamhet bedrivs inom en rad sektorer, vilka delas upp i huvud-
kategorierna jordbruk, fiske och skogsbruk (t.ex. farsk frukt och gron-
saker, organiska ingredienser), konsumentprodukter (t.ex. mébler,
kladesplagg), industriprodukter (t.ex. bildelar, elektronikkomponenter)
och tjanster (t.ex. IT, turism). Verksamheten koncentreras vidare till ett
fyrtiotal utvecklingslander. CBI gor arligen en genomgang av sin lander-
lista for att forséakra sig om att de investerar i lander med tillracklig
kapacitet och kompetens for att bli en konkurrenskraftig aktér pa EU-
marknaden.

Ett tdmligen stort urval av produkter och tjanster erbjuds centrets
kunder. Dessa inkluderar:

= Marknadsinformation. Syftet &r att halla exportorer och BSOs a jour
med den senaste utvecklingen pa EU-marknaden. Information av
tva huvudtyper ges: dels marknadsspecifik, dels handelspolitisk. Den
forra inkluderar marknadsundersdkningar, strategiska marknads-
foringsguider for drygt 40 produkter och manualer rérande export-
planering och marknadsprognoser. Den senare ger information om
icke-tariffara handelshinder inom EU, sdsom regelverk inom miljo,
halsa, sakerhet och sociala fragor. For detta andamal har CBI en speciell
hemsida och databas, AccessGuide!, samt en helpdesk. Fragor nar
CBI via en speciell “kontakta oss”-funktion pa hemsidan, telefon, e-
post och genom deltagarna pa centrets utbildningsprogram.

« Exportutvecklingsprogram. CBI:s exportutvecklingsprogram (Export
Development Programmes, EDPs) syftar till att hjalpa entreprendrer
i u-lander att etablera sig och lyckas pd EU-marknaden. Programmen
I6per ofta under flera ar och bestar av tekniskt bistdnd pa omraden

1 Se www.chi.nl/accessguide
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som produktutveckling, implementering av regelverk och standarder
samt exportmarknadsforing och management. Inte minst pa detta
omrade menar CBI att de handelspolitiska aspekterna spelar en viktig
roll da en producent som inte kan mota EU standarder och krav
vasentligt begrénsar sina exportmdojligheter till EU.

= Utvecklingsprogram for BSOs. CBI fyller en radgivande och fakultativ
funktion gentemot andra organisationer for foretagsstod. Malet ar
att erbjuda institutionell hjalp till kapacitetsuppbyggande. Man
erbjuder skraddarsydda program for BSOs pa omraden som “train-
the-trainer assistance”, marknadsinformationsstéd samt personal-
utbildning.

e Utbildningsprogram. Pa plats i Rotterdam anordnar CBI utbildningar
pa mellan tva dagar och tva veckor. Dessa inriktar sig mot exportorer
och BSOs och behandlar bland annat allman exportmarknadsforing
och -management, management for internationella handelsmassor
och utveckling av klientorienterade marknadsinformationssystem.

« Fdretagsmatchning. Ett program for foretagsmatchning har till uppgift
att knyta samman kompetenta leverantorer i u-landerna med palitliga
importforetag inom EU. For detta &ndamal finns en databas online
med information om hundratals exportérer i u-landerna med vilka
CBI samarbetar samt foretag verksamma inom EU som &r intresserade
av import eller andra foretagsrelationer med dessa lander.

e Exportmognadstest. CBI:s “Export Checker” finns online och ger ett
snabbt test pa huruvida u-landsforetag ar redo for export. Déar ges
ocksa vagledning hur ett foretag ska forbereda sig infor EU-
marknaden.

Viktigast av de 6ppna handelshindren inom EU ar, enligt CBI, gemen-
skapens obligatoriska produktkrav och -standarder i kombination med
krav som uppstélls av marknadsaktorer sdsom europeiska bransch-
organisationer, importérer, NGOs m.fl. Aven de krav som uppstills av
EU for att skydda miljon eller konsumenters halsa influerar u-landernas
exportmajligheter. Hindren uppstéar inom dessa omraden pa flera olika
nivaer. Det forsta problemet ar att erhalla korrekt och relevant informa-
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tion. Sedan maste kraven tolkas, varefter de skall uppnas. Det senare ar
kostsamt, kraver expertis och kunskap, anpassning av produktions-
processen, test av produkter etc. Vidare maste producenterna bevisa att
man lever upp till kraven. Institut for testning, certifiering och standard-
isering kravs trots att de ofta inte ar tillgangliga for entreprencrer fran
u-landerna. Dessa maste istallet anvanda dyr vésterlandsk expertis. Detta,
menar CBI, gor utvecklingslander till “standard takers instead of stand-
ard makers”, med den faran att de tvingas leva upp till krav som bygger
pa vasterlandska varderingar.

CBI &r understéllt utrikesministeriet och har en budget pa ca 16 m.
euro. Centret ar indelat i fyra sektioner: International projects and train-
ing section, Trade promotion section, Market information and trade inter-
mediary section och Accounts and gereral affairs. Ett trettiotal personer
ar anstéllda vid huvudkontoret i Rotterdam. Dessa assisteras av ytterligare
ett sjuttiotal konsulter, varav manga med specifik branschkannedom.
Vad galler de handelspolitiska fragorna har CBI 1.5 personer (pa arsbasis)
anstéllda som arbetar med lagar, regler, procedurer etc. Ett antal konsulter
anvands flitigt for att insamla, analysera och tolka lagar och regelverk pa
omradet samt, inte minst, i utbildningssyfte dar olika u-landsexportorer,
representanter for BSOs m.fl. deltar. En del av CBl:s arbete pa detta
omrade bestar i att ge kollegor vid olika ministerier praktisk informa-
tion om pa vilka olika satt lagar och regler paverkar handeln. Detta
proaktiva arbete sker i synnerhet gentemot utrikesministeriets handels-
politiska enhet i syfte att man ska kunna anvanda informationen for att
paverka policyprocesser till u-landernas fordel. Vad galler EU:s handels-
politik betonar CBI att man inte ar nagon lobbyorganisation eller ett
policyskapande institut, men att man naturligtvis stédjer det politiska arbete
som utfors av utrikesministeriet och finansministeriet pa detta omrade.

Nederlandernas bistdndsminister — Agnes van Ardenne van den Hoeve
— har i ett brev till kommissiondren Lamy 6 juni 2003 foreslagit att det
hollandska CBI far ansvar for en pan-europeisk Helpdesk. Kostnaderna
for att fa till stand ett sddant samarbete mellan kommissionen och CBI
skulle uppga till 10 m. euro for investeringar i en databas pa europeisk
nivd. Kommissionen har dock svarat att den inte kan acceptera forslaget
da det dels skulle bli alldeles for dyrt, dels ar alltfor komplicerat och
overskrider kommissionens ambitionsniva.
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8. Slutsatser om behov och utformning av en
kontaktfunktion for stod at u-landerna

| tidigare kapitel har det bl.a. papekats att det finns ett samband mellan
utrikeshandel och tillvéxt och att globaliseringen kan leda till en for-
battring av levnadsstandarden i de integrerade landerna. Utredaren har
ocksa pekat pa att utrikeshandel kan utgora en kraftig motor i en politik
for fattigdomsbekampning. Statistiska data pekar pa att EU:s import
fran u-landerna sedan 1960 gatt ned — d&ven om kurvan vant ndgot se-
dan andra halvan av 1990-talet. Vad galler importen fran de minst
utvecklade landerna ér siffrorna sérskilt nedslaende — MUL:s andel av
EU:s import har minskat fran 4% till 1,2% under samma period. For
Sveriges del ar siffrorna ndgot battre, men langt ifrdn acceptabla ur ett
politiskt perspektiv. Ett satt att bryta denna negativa utveckling vore att
angripa en rad — framst implicita — handelshinder i EU och Sverige. |
kap. 4 visas att u-landerna upplever en lang rad handelshinder som
mycket hammande och besvéarande. Enbart ovanstaende konstateranden
leder till slutsatsen att nagonting bor goras for att underlatta lag- och
medelinkomstlandernas, sarskilt MUL:s, anstrangningar att 6ka sin ex-
port till Sverige och EU.

Det finns saledes orsak att uppmarksamma de svagheter och brister i
systemen, bade i Sverige och EU, som skapar onddiga administrativa
och byrakratiska handelshinder. Som tidigare papekats ser de flesta u-
lander sannolikt alla handelshinder som mer eller mindre avsiktliga.
Utredaren har vid sina samtal snarast kommit fram till att u-landerna
talar om olika problem och bekymmer som skulle kunna 6versattas i
termer av "avsiktligt oavsiktliga hinder”, som EU och dess medlemsstater
etablerar for att skydda sin import.

EG-kommissionen har for avsikt att etablera en Helpdesk i Bryssel
(se kap. 6), men utredarens beddmning &r att det inte desto mindre
efterfragas en kontaktpunkt i Sverige. De slutsatser som man kan dra
av innehallet i kap 4 om u-landernas 6nskemal och av kap. 6 om EU:s
sannolika verksamhet ar nédmligen att det finns en lucka mellan vad
som onskas av u-landerna och vad som kommer att erbjudas av EU.
Som ett enda exempel kan ndmnas att manga av de icke-tariffara
handelshinder som u-landsexportéren moter &r av specifik svensk natur.
Enligt preliminéra berdkningar av Kommerskollegium &r exempelvis
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endast ca 50% av de svenska tekniska foreskrifterna harmoniserade med
EU. Det finns ocksa sarskilda svenska regler, som etablerats av bransch-
organisationerna, samt mera foretagsspecifika regler, som avser t.ex.
markning och standarder. Enligt subsidiaritetsprincipen bor fragor som
berdr specifikt svenska regler och férordningar tas om hand i Sverige.
Problem bor 16sas pa den niva dar de ar mest lampade att angripas.

EU:s Helpdesk (jfr kap. 6), far sannolikt utformningen av en databas,
som skall innehalla information om regler som kan uppfattas som mojliga
hinder for u-landsexport till EU, t.ex. vissa jordbruksregler. Man vet
emellertid hur svart det kan vara att fa relevant och adekvat informa-
tion ur en databas. Dartill kommer att den enbart &r reaktiv. En svensk
kontaktfunktion borde fa en mer proaktiv roll, fora en dialog med
aktorerna i u-landerna, opinionsbilda visavi politikerna, informera visavi
kommissionen samt utbilda svensk ambassadpersonal och handels-
kammarrepresentanter i u-landerna sa att den viktiga informationen
om en svensk kontaktfunktion nar anvandarna. Det ar annu oklart hur
kommissionens Helpdesk kommer att fungera. Sannolikt tar det tid innan
denna nar full omfattning. Med hansyn till den politiska vikt som Sverige
lagger vid denna fraga forefaller det angelaget att snabbt etablera kontakt-
funktionen, som maste fa till stand ett nara och konstruktivt samarbete
med kommissionen. Det har vid utredarens samtal med u-lands-
representanter tydligt framkommit hur stor trovardighet Sverige har i
dessa fragor. Det forefaller darfor politiskt motiverat for Sverige att be-
halla initiativet och darmed starka den positiva bild u-landerna har av
svenskt agerande pa detta omrade. Momentum i detta avseende bor
inte ga forlorat.

Fran den langa raden av samtal utredaren haft med representanter for
u-landerna kan man dra slutsatsen att det finns ett stort behov av en
kontaktpunkt/knutpunkt dit alla fragor och klagomal, som har att gora
med férekomsten och/eller tillampningen av olika typer av handelshinder
vid import fran u-lander, kan riktas. Kontaktpunkten ska kunna informera
om vad som galler, men ocksa agera for att om mgjligt undanrdja eller
mildra de hinder och problem som identifierats.

En "Focal Point for Facilitation of Imports from Developing Coun-
tries” skulle fran exportforetag i u-landerna kunna ta emot forfragningar
och klagomal. Dessa skulle, om de beror det etablerade kommunitara
regelverket, slussas vidare till kommissionen med hemstéllan om svar.
Enklare fragor skulle dock direkt kunna besvaras fran Stockholm. Om
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det svar eller klarlaggande som inkommer fran Bryssel av kontakt-
personen i Stockholm betraktas som otillfredsstéllande kan denne géra
ansvarigt departement i Stockholm uppmarksamt pa att ett — enligt
svenskt tankande — orimligt krav foreligger och darfor foresla att fragan
tas upp i nagon arbetsgrupp inom EU. Om det galler fragor som beror
enbart Sverige skall kontaktpersonen skicka forfragan vidare till lampligt
verk eller departement med hemstéllan om utredning (t.ex. till Kemi-
kalieinspektionen, Livsmedelsverket eller Naturvardsverket). Om svaren
inte ar tillfredsstallande kan kontaktpersonen ta upp fragan med Gver-
ordnat departement (t.ex. jordbruks-, miljo- eller utrikesdepartementet).
De flesta exportorer i u-landerna téanker sannolikt inte pa om hindren
ar avsiktliga eller om de &r oavsiktliga administrativa/byrakratiska hinder,
som uppkommit i kdlvattnet av det etablerade systemet.

Det behov som féreligger skulle sammanfattningsvis kunna leda till
foljande huvuduppgifter for en kontaktperson, som skall fungera som
"A Focal Point for Facilitation of Imports from Developing Countries”
och samordna arbetet pa detta omrade samt vagleda osakra exportorer
till ratt instans:

« att fran exportorer och/eller myndigheter i u-landerna ta emot och
processa forfragningar/klagomal som sammanhanger med olika typer
av atgarder som hindrar, forsvarar eller fordyrar import av varor och
tjanster fran u-lander till Sverige. Handelshindren kan galla atgarder
vid gransen eller andra atgarder med handelshindrande eller handels-
begransande effekter. Att gora en precis atskillnad mellan 6ppna/
explicita och dolda/implicita handelshinder forefaller inte mojligt.
Samarbete bor ske med de likartade funktioner som redan finns i
WTO:s regelverk (t.ex. inquiry points-systemet enligt WTO:s TBT-
avtal).

e att prioritera drenden som galler import fran lag- och medel-
inkomstléander (enligt VVarldsbankens definition).

e att vara kontaktpunkt fér u-lander i Sverige och stka undanrgja onddiga
handelshinder som u-landerna méter pa den svenska marknaden.

= att prioritera fragor/klagomal fran sma och medelstora foretag, men
inte utesluta stora foretagsgrupper.

46



att pa eget initiativ identifiera handelspolitiskt och tekniskt betingade
problem och hinder som mater u-landsexportdrer pa den svenska
marknaden.

att — helst pa uppdrag av u-landsexportéren — besvara fragor fran
svenska importdrer/agenter om det handelspolitiska regelverket.

att till ratt instans slussa vidare fragor och problem som beror pa
andra faktorer an rent handelspolitiska (kontraktsproblem, betal-
ningar, sprakfragor, marknadsféringsfragor, kunskap om svenska
marknaden, konsumtionsmaonster etc).

att arbeta i natverk med Ovriga berérda parter som t.ex. Sida,
Importradet/Svensk handel, Stockholms Handelskammare/Handels-
kammarforbundet, Exportradet och olika branschorganisationer.

att aktivt informera berdrda aktorer i Sverige och utomlands om
kontaktpunkten och dess funktion.

att halla nara kontakt med EG-kommissionen och andra motsvarande
eller liknande kontaktpunkter inom 6vriga EU-lander.

att etablera en sarskild hemsida pa engelska (samt helst aven pa
franska, spanska och portugisiska) for praktisk information pa handels-
omradet - kanske i samverkan/natverk med andra intressenter, t.ex.
Sida, Importradet/Svensk Handel, Stockholms Handelskammare/
Handelskammarforbundet och Exportradet.

att bidraga med information och utbildning pa det handelspolitiska
omradet, t.ex. regler och forordningar i WTO och EU, deltaga i
seminarier kring t.ex. kvoter och andra begrénsningar, att lamna in-
formation om EU:s regelverk, tullsuspensioner, GSP, SPS, TBT mm.

att i dialog med u-landerna soka information kring vad de upplever
som svarast pa den svenska marknaden och majligen arbeta fram en
strategi for att ytterligare stédja deras mdojligheter att handla med
Sverige.
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= att arligen uppratta — och publicera — en rapport 6ver de hinder som
mest patagligt forsvarar for u-landsexportorer att ta sig in pa den
svenska marknaden. Denna rapport bor naturligtvis &ven kommuni-
ceras med EG-kommissionen.

Kontaktpersonen skall i forsta hand engagera sig i handelspolitiska
sporsmal. Det ar utredarens uppfattning att fragor som beror det direkta
importfrimjandet skall vidarebefordras till de intresseorganisationer
som finns etablerade for importframjande, t.ex. Importradet/Svensk
Handel och Stockholms Handelskammare/Handelskammarforbundet.
| detta sammanhang skall det understrykas att utredaren fran sina samtal
med u-landsrepresentanter noterat ett stort behov av stod for marknads-
foring.

Kontaktpersonen maste vidare bygga upp ett stort och transparent
natverk for att snabbt och effektivt kunna vidarebefordra alla forfrag-
ningar, antingen de avser handelspolitik eller importframjande. Inte minst
maste han/hon ha nara kontakter med de svenska representationerna i
Bryssel och Geneéeve, dar mycket kunskap finns samlad. Kontakt-
funktionen skall i viss utstrackning fungera som en brevlada, men det ar
ocksa viktigt att personen engagerar sig och foljer upp de forfragningar
och klagomal som kommer in, sarskilt de som avser det handelspolitiska
regelverket. Kontaktpersonen skall ge snabb, effektiv och handfast
végledning sa att u-landerna utan namnvard fordrojning kan arbeta
vidare. Som spindeln i natet skall han/hon fordela alla forfragningar
som kommer in.

En viktig uppgift blir att inledningsvis informera u-landsexportérer
om den nya funktionen. Detta maste goras synnerligen aktivt och mal-
inriktat — annars riskerar kontaktpersonen att std utan uppdrag. Viktiga
malgrupper ar svenska ambassader, handelskontor och Sida-kontor i u-
landerna. Representanter for ambassaderna bor lampligen lamna infor-
mation nér de besdker sidoackrediteringslander eftersom det ofta inte
finns svenska ambassader i MUL. | u-ld&nderna bér handelskamrar,
ministerier och olika organisationer informeras, liksom EU:s delegationer.
I Genéve bor internationella organisationer uppmarksammas och i Stock-
holm u-landsambassaderna.

48



9. Forslag

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna utredning, séarskilt kap.
4 och 8, foreslas att det i Sverige etableras en kontaktpunktsfunktion,
vars framsta uppgift skall vara att tjdna som "knutpunkt” (one-stop-shop)
dit u-landsexportorer kan rikta fragor och klagomal. Dessa skall avse
forekomsten och/eller tillampningen av olika typer av handelshinder,
sarskilt administrativa och byrakratiska, vid import fran u-lander. Erfaren-
het visar att manga sadana hinder ar onddiga. Kontaktfunktionen skall
vara proaktiv och engageras i fragor som har att géra med det handels-
politiska regelverket, medan fragor som galler importframjande (t.ex.
marknadsunderstkningar och agentval) skall vidarebefordras till import-
framjandeorgan (typ Importradet/Svensk Handel och Stockholms Handels-
kammare/Handelskammarforbundet).

Utredaren har under arbetets gang funnit att bilden av det svenska
importframjandet ar splittrad och vill i detta ssmmanhang peka pa
slutsatserna i prop. 2002/03:122 (sid 38) att en tversyn av formerna
for importframjandet snarast bor initieras (trots att denna fraga ligger
utanfor utredarens uppdrag narslutes ett forslag/utkast till struktur for
en sadan 6versyn som bil. 4 for lasarens eventuella intresse).

Kontaktpersonen skall foretrada u-landsexportorer och bistd dem med
information och handledning samt férmedla kontakter. Han/hon skall
dock huvudsakligen fungera som formedlare och radgivare och inte ta
pa sig nagot juridiskt ansvar for de avtal som kan komma till stand mellan
exportor och importor. Det ar ocksa viktigt att han/hon inte agerar som
egen juridisk person och inte heller uppfattas sta i ndgon slags uppdrags-
stallning till de foretag, institutioner, organisationer eller personer fran
u-lander som kontaktar honom/henne. Kontaktpersonen far saledes inte
foretrada u-landsforetag i rattsliga processer. Tvister maste slitas av
parterna sjalva. Det ar i detta sammanhang viktigt papeka att rad, som
av t.ex. en u-landsexportor uppfattas som felaktiga, i extrema fall kan
leda till civilrattslig process.

Det nya organet skall ocksa kunna ta emot forfragningar fran svenska
importorer och/eller agenter i Sverige. Det forhaller sig, enligt utredaren,
namligen

—d e ls saatt u-landsexportorer kan ha ett inbyggt motstand att
stalla fragor om regler till en myndighet i Sverige och det ar da viktigt
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att exportéren skall kunna be sin agent i Sverige att reda ut vissa
problemstallningar

—dels saatt initiativ till svensk import fran u-lander inte séllan tas
fran svenska importorer/entreprendrer som reser runt i u-vérlden och
soker produkter (t.ex. IKEA) snarare an att u-landsexportorer
marknadsfor sina produkter.

Eftersom kontaktfunktionen skall vara éppen for de flesta uppslag
att 6ka den svenska importen fran u-varlden ar det viktigt att &ven svenska
importorer, inom vissa omraden och med rimliga begransningar, skall
kunna fa klargéranden vad avser t.ex. handelshinder.

Huvuduppgifterna for det nya organet har ingaende diskuterats i kap. 8.

Fran flera hall har det framhallits att benamningen "Ombudsman for
Developing Countries” Exports” kan vara olamplig, eftersom det i denna
bendamning kan rymmas ett matt av konflikt. En "Ombudsman” kan
foretrada personer i rattsliga tvister och det ar det i detta fall inte alls
fraga om. Tvartom skall det nya organet inte foretrada u-landsforetag i
tvister (jfr ovan). Det ar ocksa angelaget att ingen forvaxling sker med
riksdagens "Ombudsmaén”. Visserligen finns det ett antal olika "Ombuds-
maéan” officiellt etablerade — utan att vara utsedda av riksdagen, men
anvandande av begreppet i samband med handelshinder skulle kunna
verka forvirrande. FOr dvrigt anser utredaren att begreppet "Ombuds-
man” under senare ar.

En alternativ benamning skulle kunna vara "A Focal Point for Trade
Barriers”, men detta kan uppfattas som nagot snavt. "Trade Policy Focal
Point for Developing Countries” kan signalera att fragor om import-
framjande Overhuvudtaget inte tas emot. Utredaren foreslar A Focal
Point for Facilitation of Imports from Developing Countries”, men med-
ger samtidigt att denna benamning ar kranglig, alltfor 1dng och inte
tillrackligt slagkraftig. Alternativa foérslag valkomnas.

Utredaren foreslar att kontaktfunktionen placeras pa Kommers-
kollegium och att den blir en forhallandevis liten enhet. P4 Kommers-
kollegium finns kompetens och en grund att bygga pa. Om man valjer att
forlagga funktionen till en existerande myndighet eller organisation talar
de komparativa fordelarna till kollegiets forman. (I slutet av detta kapitel
namns ocksa majligheten att etablera en separat myndighet, ett nytt statligt
verk). Av de dvriga aktorer som identifierats (kap.5) ar Sida ett bistands-
politiskt verk — om &n med 6kat handelspolitiskt engagemang for u-
landerna— medan Tullverkets verksamhet forefaller vara alltfor snév, och
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Importradet/Svensk Handel och Stockholms Handelskammare/Handels-
kammarforbundet ar specialiserade pa importframjande. Konkret har
foljande faktorer varit avgorande for valet av Kommerskollegium:

* En av kollegiets huvuduppgifter ar att férse regeringen med besluts-
underlag i form av utredningar, yttranden och forslag pa hela det
handelspolitiska faltet. Detta galler ocksa fragor som ror Sveriges
handelsforbindelser och ekonomiskt samarbete med andra lander.

= Inom Kommerskollegium finns en lang rad experter och sakkunniga
inom hela det handelspolitiska regelverket — bade regionalt (EU)
och globalt (WTO). En av flera viktiga uppgifter for dessa experter
ar att informera olika malgrupper om alla relevanta regelverk.

« Kommerskollegium handlagger fragor om forenkling av handels-
procedurer ("trade facilitation”). For detta andamal har till kollegiet
knutits ett sarskilt handelsprocedurrad (SWEPRO) dar representanter
for bl.a. UD, Tullverket, handelskamrarna, Svenskt Néaringsliv, Export-
radet och Svensk Handel ingar.

 Kommerskollegium fungerar som SOLVIT-center i Sverige for alla
problem rorande de s.k. fyra friheterna pa den inre marknaden
(samtliga EES-lander).

 Kommerskollegium fungerar som "handelshinderombudsman” for
lander utanfor EES-omradet, d.v.s. dven alla u-lander. Kommers-
kollegium har redan idag en roll som informationspunkt och/eller
kontaktpunkt for WTO:s avtal om immaterialratt (TRIPS), kontroll
fore skeppning (PSI) etc.

Om regeringen beslutar att en kontaktpunkt for handel med u-1&nd-
erna skall placeras pa Kommerskollegium bor detta inféras som en ny
uppgift i kollegiets instruktion. Kontaktfunktionen bér emellertid ha
eget kansli, egen budget samt eget brevpapper och logotyp.

Kontaktpersonen bor utses av regeringen, vilket skulle ge vederbdrande
en sjalvstandig stallning. Det ar dock osékert huruvida detta med hansyn
till 32 § verksforordningen ar mojligt. Denna fraga maste klarlaggas.

Utredaren foreslar att en radgivande namnd bestaende av de narmast
bertrda (t.ex. UD, Sida, Importradet/Svensk Handel och Stockholms
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Handelskammare/Handelskammarférbundet samt vissa verk som
Livsmedelsverket, Naturvardsverket och olika branschorganisationer)
etableras. Namnden skall bistd det nya organet i viktigare fragor om
verksamhetens inriktning, omfattning och metodik och sammantrada
regelbundet. Medlemmarna i ndmnden bor utses av regeringen pa
bestdmd tid.

Kontaktpersonen foreslas rapportera till regeringen i en arsberattelse.

Som titel pa kontaktpersonen foreslds "Director” eller "Executive
Director”. Férordnandet bor 16pa pa 3-4 ar. Eftersom det ar frdga om
ett nytt omrade for statlig verksamhet bor denna ses Over efter 2 ar.
Kontaktfunktionen bor, i varje fall under ett inledningsskede, besta av
chef, en handlaggare och en assistent. Chefen bor ha handelspolitisk
erfarenhet, kunskaper om arbete i u-lander och erfarenhet av import-
framjande i nagon form samt vara intresserad av informationsfragor.
Goda sprakkunskaper, ett rejalt matt av nyfikenhet och mycket god
formaga att knyta kontakter ar ocksa viktiga egenskaper for denna
extroverta person, som maste bygga upp ett omfattande natverk.

Den 18sning som skisseras ovan ar den mest kostnadseffektiva —
samtidigt som den i sak ar mest logisk. Forutom I6ner och sociala avgifter
maste forhallandevis stora belopp avséttas for en omfattande informa-
tionsbudget, atminstone under forsta verksamhetsaret. For att kontakt-
personen skall fa uppdrag maste kannedom om hans/hennes existens
spridas aktivt i u-landerna, inte minst i MUL, och detta kréaver en om-
fattande insats (jfr kap 8).

Eftersom kontaktfunktionen &r avsedd att utgéra ett stod foér u-
landerna forefaller det naturligt att organets verksamhet finansieras av
bistdndsmedel via Sida, som engagerar sig alltmer i handelspolitiska
insatser i u-varlden. Skulle detta av nagon anledning inte visa sig mojligt
kan en finansiering 6vervagas med medel som frigéres inom den
reduktion av. Kommerskollegiums tekolicensgivning, som kommer att
ske den forste januari 2005. Visavi u-landerna bér den nya funktionens
tjanster vara avgiftsfria. Svenska foretag, som anlitar den nya funktionen,
bor daremot avgiftsdebiteras.

Ett alternativ till att férlagga kontaktfunktionen inom Kommers-
kollegium ar att etablera en egen myndighet for verksamheten. For-
delarna med detta vore att kontaktfunktionen skulle fa en egen identitet
och en oberoende stéllning. Darmed skulle det nya organet kunna fatta
helt sjalvstandiga beslut och arbeta under eget namn. Eventuellt skulle

52



det ocksa underlatta rekryteringen av personal. Nackdelarna vore, natur-
ligt nog, kostnaderna, som skulle bli betydligt hdégre. En egen myndig-
het skulle inte heller ha samma fria tillgang till den expertkunskap som
finns inom kollegiet, utan sannolikt tvingas inhandla tjanster déarifran.
En mojlighet vore att etablera en ny myndighet som omfattar bade den
i denna utredning foreslagna kontaktfunktionen och det institut for
handelsrelaterat kapacitetsutbyggnad, som eventuellt skall etableras.

Tidsbrist har inte medgivit utredaren att ta fram ett detaljerat budget-
underlag for de tva alternativen. En grov kostnadsberakning om verksam-
heten forlagges till Kommerskollegium leder till féljande:

Lonekostnader inklusive sociala avgifter for 1 chef, 1 handlaggare samt
1 assistent ca 2 mkr

Marknadsfoéring av verksamheten ca 1 mkr, varav

- resor ca 400 tkr

- framtagning av broschyrer, tryckning, distribution ca 200 tkr

- uppbyggnad, drift och férvaltning av hemsida ca 400 tkr

Overheadkostnader for lokalhyra, IT-stod, tele, mébler m.m. beréknas
till ca 100% av I6nekostnaderna, d.v.s. ca 2 mkr.

Om kontaktpunkten bygges upp under 2004 skulle kostnaderna saledes
kunna beraknas till ca 5 mkr. Fran 2005 och framat skulle kostnaderna
(med ofdréandrad personaluppséttning) sannolikt kunna bli lagre, ca 4,5
mKr.

Om a andra sidan en ny myndighet etableras stiger kostnaderna med,
grovt uppskattat, ca 3 mkr/ar.
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Bilaga 1

Forteckning over de minst utvecklade landerna (MUL) enligt FN:s

kriterier

Afghanistan

Angola

Bangladesh

Burkina Faso

Burundi

Benin

Bhutan

Kongo Demokratiska republiken
Centralafrikanska republiken
Kap Verde

Djibouti

Eritrea

Etiopien

Gambia

Guinea
Ekvatorialguinea
Guinea Bissau

Haiti

Kambodja (Kampuchea)
Kiribati

Komorerna

Laos

Liberia

Lesotho

Madagaskar
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Mali
Myanmar
Mauretanien
Maldiverna
Malawi
Mocambique
Niger

Nepal
Rwanda
Salomono6arna
Sudan

Sierra Leone
Senegal
Somalia

Sao Thomé och Principe
Tchad

Togo

Tuvalu
Tanzania
Uganda
Vanuatu
Samoa
Republiken Jemen
Zambia



Bilaga 2

Féljande text har sants som e-mail 11 juli 2003 till 40 svenska u-lands-
ambassader:

Utredning om handelshinder

Jag har med kort varsel ombetts géra en utredning som skall undersdka
mojligheterna att i Sverige etablera en "Ombudsman for developing
countries” export to Sweden”. Man diskuterar f.n. om EG-kommissionen
skulle kunna géra nagot motsvarande pa EU-niva, men min utredning
avser en svensk, mindre funktion. EU:s planerade Helpdesk far namligen
inte den utformning Sverige anser vara nédvandig.

Bakgrunden ar att u-landsexportorer i kolvattnet pa det etablerade regel-
verket riskerar att mota en lang rad administrativa och byrakratiska hinder
och onddiga problem. Som ex. kan namnas svarigheter for u-lands-
exportoren att fa tag pa ratt GSP-blanketter eller skéarpta krav pa mark-
ning. Raden av sadana potentiella hinder och problem kan goras lang. |
manga fall kan u-landsexportéren ge upp sina forsaljningsforsok p.g.a.
dessa hinder, vilka salunda kommer utéver ett redan komplicerat regel-
verk som antagits av EU.

For att jag skall kunna genomfdra denna utredning ar det av allra storsta
betydelse att jag kan bilda mig en uppfattning om hur exportérerna i u-
landerna sjélva upplever dessa hinder och problem. Vilka &r de storsta
och besvarligaste hinder en foretagare i ett u-land rakar pa i samband
med export till Sverige och/eller EU? | forsta hand avser fragan, vilket
framgar av ovanstaende, dolda/implicita hinder, men det ar naturligtvis
ocksa intressant att fa veta vilka andra etablerade regler och hinder som
upplevs som besvérliga.
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De fragor jag skulle vilja fa belysta ar:

1.  Vilka ar de storsta och besvérligaste hinder en foretagare i ert
anstallningsland rakar pa i samband med export till Sverige och/
eller EU?

2. Hur far ambassaden fragor angaende export till Sverige och/eller
EU och pa vilket satt hanteras dessa fragor?

3. Hur stor ar fragevolymen per ar?

4.  Vilken back-up behdver ambassaden fran Stockholm for att kunna
hjalpa presumtiva exportorer?

For beskickningar med sidoackrediteringsansvar galler forfragan aven
sidoackrediteringslandet. | sjalva verket ar dessa av mycket stor betydelse
eftersom de ofta ar ett MUL och har tillgang till t.ex. GSP.

Med tack for er medverkan och en énskan om fortsatt trevlig sommar!
Tommy Arwitz

Ambassador
UD/IH
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Bilaga 4

Mojlig disposition till utredning av det svenska importfraimjandet

1.  Bakgrund och behov av ett strukturerat svenskt importframjande.

2. Det svenska importframjandet igar och idag. Det ar viktigt att
blicka bakat eftersom en markant uttunning agt rum.

3.  Vilka lander skall omfattas av ett framtida svenskt import-
framjande? Lag- och medelinkomstlander, de baltiska landerna?
Globalt? Sannolikt viss sérbehandling med djupare och mera om
fattande service at vissa lander?

4.  Arbetsuppgifter for ett framtida svenskt importfrdimjande, t.ex.
importfrdmjande serviceuppgifter, arbetsuppgifter av handels
politiskt slag, arbetsuppgifter for lander som atnjuter viss sar
behandling, indirekt exportframjande, engagemang vid utlandska
delegationsbestk etc etc.

5. Debitering for utforda tjanster? Kanske svenska foretag skall
debiteras?

6.  Organisation for svenskt importframjande. En ny fristdende or
ganisation under t.ex. UD eller ett vidgat och fordjupat samarbete
mellan de olika aktdrer som idag arbetar med svenskt import
framjande? Om en ny fristdende organisation etableras: hur
skall den dimensioneras och utformas? Befattningsbeskrivningar.
Samarbete med departement, myndigheter och andra
organisationer?

7. Utbildningsfragor. Stora insatser kan komma att kravas for att

utbilda personal pa ambassader och handelskontor. Féltorganisa-
tionen &r idag inte rustad for professionella insatser inom import-
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framjandet. Manga tycker det ar "finare” att jobba med politik.
Det maste "1ona sig” for den enskilde tjanstemannen att jobba
med bade export- och importframjandefragor.

Internationellt samarbete med t.ex. andra nordiska lander (den
nordiska dimensionen faller ofta bort nufortiden), de baltiska
landerna, ITC/UNCTAD.

Andra landers importfraimjande.
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